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ABSTRAK 

Afda’u Billa. 2108203036 “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk 

Terhadap Pengambilan Keputusan Nasabah Menggunakan Tabungan SimpananQu 

di BMT Al-Bahjah”. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya persaingan antar lembaga 

keuangan syariah, sehingga kualitas pelayanan dan kualitas produk menjadi faktor 

penting dalam menarik minat nasabah. Dalam konteks ini, produk tabungan 

SimpananQu di BMT Al-Bahjah menjadi fokus utama karena peningkatan jumlah 

nasabah yang signifikan dari tahun ke tahun. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap 

pengambilan keputusan nasabah dalam menggunakan produk tabungan 

SimpananQu. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei 

melalui kuesioner kepada 100 responden nasabah BMT Al-Bahjah. Data dianalisis 

menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan aplikasi 

SmartPLS. Variabel yang diteliti mencakup kualitas pelayanan (X1), kualitas 

produk (X2), dan keputusan nasabah (Y). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan kualitas produk 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan nasabah. 

Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas layanan dan pengembangan 

produk yang sesuai kebutuhan nasabah sangat penting bagi BMT Al-Bahjah dalam 

memperkuat daya saing dan loyalitas nasabah. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Keputusan Nasabah, 

SimpananQu, BMT Al-Bahjah. 
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ABSTRACT 

Afda’u Billa. 2108203036 “The Influence of Service Quality and Product Quality 

on Customer Decision in Using SimpananQu Savings at BMT Al-Bahjah”. 

This research is driven by the increasing competition among Islamic financial 

institutions, which makes service quality and product quality crucial factors in 

attracting customers. The SimpananQu savings product at BMT Al-Bahjah is the 

main focus, given the significant growth in the number of customers over the years. 

This study aims to analyze the influence of service quality and product quality on 

customer decision-making in using the SimpananQu savings product. 

The research uses a quantitative method with a survey approach through 

questionnaires distributed to 100 respondents who are customers of BMT Al-

Bahjah. The data were analyzed using the Partial Least Squares (PLS) method with 

the SmartPLS application. The variables examined include service quality (X1), 

product quality (X2), and customer decision (Y). 

The results of the study indicate that both service quality and product quality have 

a positive and significant effect on customer decision-making. These findings 

emphasize that improving service delivery and developing products that meet 

customer needs are essential strategies for BMT Al-Bahjah to enhance 

competitiveness and customer loyalty. 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Customer Decision, SimpananQu, 

BMT Al-Bahjah. 
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benar-benar karya saya sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain 

telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai. 

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang 

dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila kemudian 

hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim 

terhadap keasilan karya saya ini. 

 



 
 

vi 
 

NOTA DINAS 
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Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap Pengambilan Keputusan Nasabah 

Menggunakan Tabungan Simpananqu Di BMT Al-Bahjah”. 

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada 
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MOTTO 

 

"Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum, kecuali 

kaum itu sendiri yang mengubah apa yang ada pada diri mereka." 

(Q.S Ar-Ra’d ayat 11) 

 

Takdir memang punya Allah SWT, tapi nasib itu pilihan kita. 
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Aamiin. 

2. Terimakasih Afda’u Billa, diri saya sendiri yang telah bekerja keras dan 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan pedoman 

transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Secara 

garis besar uraiannya adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf, sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ ث
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 
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 Ṭa Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘__ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah __’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

 

Contoh: 
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 Kataba كَتبَََ -

 Fa`ala فعََلََ -

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai A dan I يْ.َ..

 Fathah dan Wau Au A dan U وْ.َ..

 

Contoh: 

 Kaifa كَيْفََ -

 Haula حَوْل -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا.َ..ى.َ..
Fathah dan Alif 

atau Ya 
Ā A dan garis di atas 

 Kasrah dan Ya Ī I dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan Wau Ū U dan garis di atas و.ُ..

 

Contoh: 

 Qāla قَالََ -

 Ramā رَمَى -

 Qīla قيِْلََ -

 Yaqūlu يقَوُْلَُ -

 

 

 

 

 

 

 

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk Ta’marbutah ada dua, yaitu: 
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1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan Ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

Ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 Raudah Al-Atfāl/Raudhatul Atfāl  رَؤْضَةَُالأطَْفَالَِ -

رَةَُ -  Al-Madīnah Al-Munawwarah/Al-Madīnatul Munawwarah الْمَدِيْنَةَُالْمُنوََّ

 Talhah  طَلْحَةَْ -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau Tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda Syaddah atau tanda Tasydid. ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda Syaddah itu. 

Contoh: 

لََ -  Nazzala نَزَّ

 Al-Birr البِرَ  -

 

 

 

 

 

 

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu َال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلَُ -  Ar-Rajulu  الرَّ

 Al-Qalamu  الْقَلَمَ -

 Asy-Syamsu الشَّمْسَُ -

 Al-Jalālu  الْجَلاَلَُ -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai Apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

Hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara Hamzah yang terletak 

di awal kata tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa Alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْذَُ -

 Syai’un شَيئَ  -

 An-Nau’u النَّوْءَُ -

 Inna إِنََّ -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan. Maka dalam 

transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنََ - َاللهََفهَُوََخَيْرَُالرَّ  /Wa innallāha fahuwa khair ar-rāziqīn وََإِنَّ

Wa innallāha fahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بسِْمَِاللهَِمَجْرَاھَاَوََمُرْسَاھَاَ -
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

َِالْعَالمَِيْنََ -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدَُللهَِرَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمَِ - حْمنَِالرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّ

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

َرَحِيْمَ  -  Allaāhu gafūrun rahīm  اللهَُغَفوُْر 

َِالأمُُوْرَُجَمِيْعًاَ -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 

 

 

 

 

 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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