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ABSTRAK

Jia Jahratul Inayah, NIM. 210820314, Pengaruh Persepsi Kemudahan,
Persepsi Keamanan, Persepsi Risiko, Dan Social Influence Terhadap Minat
Generasi Z Dalam Menggunakan Peer To Peer Lending (Studi Kasus
Generasi Z Di Kecamatan Jatiwangi), Skripsi 2025.

Perkembangan teknologi digital telah melahirkan financial technology
(fintech) sebagai inovasi layanan keuangan berbasis platform digital yang
memudahkan masyarakat dalam bertransaksi, meminjam, dan berinvestasi secara
online. Salah satu bentuk fintech yang populer adalah Peer fo peer lending, yang
banyak diminati oleh Generasi Z karena kemudahan dan fleksibilitasnya. Namun,
meningkatnya penggunaan layanan ini juga menimbulkan risiko seperti kebocoran
data dan kredit macet yang dapat memengaruhi minat pengguna. Fenomena
tersebut mendorong perlunya penelitian untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi minat Generasi Z di Kecamatan Jatiwangi dalam menggunakan
layanan peer to peer lending. Dengan demikian penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kemudahan, keamanan, risiko, dan social influence
terhadap minat Generasi Z dalam menggunakan peer to peer lending.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik survei menggunakan kuesioner. Sampel penelitian berjumlah 99 responden
Generasi Z yang dipilih secara purposive. Analisis data yang digunakan adalah uji
instrument penelitian, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kemudahan (X;)
secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan Peer to
peer lending (Y) dengan nilai t<sub>hitung</sub> 0,515 < t<sub>tabel</sub>
1,985 dan nilai signifikansi 0,608 > 0,05. Variabel keamanan (X;) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t<sub>hitung</sub> 3,090 >
t<sub>tabel</sub> 1,985 dan nilai signifikansi 0,003 < 0,05. Variabel risiko (X3)
secara  parsial berpengaruh  negatif dan  signifikan = dengan nilai
t<sub>hitung</sub> -3,014 < —1,985 dan nilai signifikansi 0,003 < 0,05.
Sedangkan variabel social influence (X,) secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat (Y) dengan nilai t<sub>hitung</sub> 5,196 >
t<sub>tabel</sub> 1,985 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Adapun besaran
pengaruh variabel kemudahan, keamanan, risiko dan social influence terhadap
minat generasi Z di kecamatan Jatiwangi yaitu sebesar 66,9%, sedangkan sisanya
sebesar 33,1% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Kata kunci: Peer To Peer Lending, Generasi Z, Kemudahan, Keamanan,
Risiko, Social Influence
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ABSTRACT

Jia Jahratul Inayah, NIM 210820314, ""The Influence of Perceived Ease of
Use, Perceived Security, Perceived Risk, and Social Influence on Generation
Z’s Interest in Using Peer To Peer Lending (A Case Study Of Generation Z In
Jatiwangi District),"” Thesis, 2025.

The development of digital technology has given rise to financial technology
(fintech), a platform-based financial service innovation that makes it easier for
people to transact, borrow, and invest online. One popular form of fintech is peer-
to-peer lending, which is highly sought after by Generation Z due to its
convenience and flexibility. However, the increasing use of this service also poses
risks such as data breaches and bad debts, which can affect user interest. This
phenomenon has prompted research to analyze the factors influencing Generation
Z's interest in using peer-to-peer lending services in Jatiwangi District. Therefore,
this study aims to analyze the influence of convenience, security, risk, and social
influence on Generation Z's interest in using peer-to-peer lending.

The research employed a quantitative approach with a survey method using
questionnaires distributed to 99 Generation Z respondents selected through
purposive sampling. The data were analyzed using research instrument tests,
classical assumption tests, hypothesis testing, and multiple linear regression
analysis.

The results show that the ease variable (X;) does not have a significant effect
on interest (Y) with a t<sub>count</sub> value of 0.515 < t<sub>table</sub>
1.985 and a significance value of 0.608 > 0.05. The security variable (X) has a
positive and significant effect with a t<sub>count</sub> value of 3.090 >
t<sub>table</sub> 1.985 and a significance value of 0.003 < 0.05. The risk
variable (X3) has a negative and significant effect with a t<sub>count</sub>
value of —3.014 < —1.985 and a significance value of 0.003 < 0.05. Meanwhile,
the social influence variable (X,) has a positive and significant effect on interest
(Y) with a t<sub>count</sub> value of 5.196 > t<sub>table</sub> 1.985 and a
significance value of 0.000 < 0.05. The magnitude of the influence of ease,
security, risk, and social influence on Generation Z's interest in Jatiwangi District
is 66.9%, while the remaining 33.1% is influenced by other factors outside this
study.

Keywords: Peer To Peer Lending, Generation Z, Ease, Security, Risk, Social
Influence
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan
Bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal
Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan
| Alif Tidak Tidak
dilambangkan Dilambangkan
o Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ g Es (de‘:ngan titik
diatas)
d Jim J Je
, Ha (dengan titik di
< Ha i bawah)
¢ Kha’ Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Zal 7 Zet (dengan titik di
atas)
J Ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
oA Syin Sy Es dan Ye
ol Sad S Es (dengan titik di
bawah)
ol Dad D De (dengan titik
dibawah)
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Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan
5 Ta T Te Elc;e;zfva;l ‘;1t1k
A 7a z Zet Q?S:V%Zi)mk
I ‘Ain ‘ Apostraf terbalik
4 Gain G Ge
o Fa’ F Ef
T Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
a Nun N En
3 Wawu W We
° Ha’ H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
$ Ya’ Y Ye

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi tanda
apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda ().
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah ) untuk vokal g,

kasroh

) untuk vokal i, dan dhummah ~—) untuk vokal u. Vokal
rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (s) sukun (mati), dan ai yaitu
harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).
Contoh vokal tunggal : & ditulis  kasara

Contoh vokal rangkap :
1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (s}).
Contoh: <X  ditulis kaifa

2. Fathah + wawu mati ditulis au ().
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Contoh: dJs  ditulis haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal panjang

ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Huruf
Tanda Nama Nama
Latin
booui Fathah dan alif
) Atau fathah dan A a dengan garis di atas
SIT I
ya
TR Kasrah dan ya I 1 dengan garis di atas
, Dammah dan K o
Jeei U u dengan garis di atas
wau
Contoh : Jue ditulis qala

J8  ditulis qila

J3 ditulis  yaqilu
D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah [h].
Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh :  J&bYI a3 ditulis raudah al-atfal

JEkYI A5 ditulis raudatul atfal

E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.
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Jika huruf <  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah (—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh : &) ditulis rabbana
Al ditulis ~ al-haddu
F. Kata Sandang Alif + Lam (J')
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf
yang mengikutinya.
Contoh : Ja5  ditulis  ar-rajulu
Ol ditulis  as-syamsu
2.  Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh : &4l ditulis al-Maliku
ALy ditulis al-qalamu
G. Hamzah
Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan
tanda apostrof (°).
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh :
N 5 S Al s
Ditulis:  Wa innalldha lahuwa khair al-raziqin atau Wa innalldha lahuwa

khairurraziqin,
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I. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai
dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal,
nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk allah hanya berlaku
bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf
capital tidak dipergunakan.

Contoh : s &l ditulis  al-Bukhari
pran ditulis  al-Baihaqi
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