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ABSTRAK 

RIZAL JAMAS EKA NUGRAHA. 2108203145. “PROMOSI, FITUR, 

KEMUDAHAN BERTRANSAKSI SEBAGAI PENENTU KEPUASAN 

NASABAH SEABANK PADA GENERASI Z DI KOTA CIREBON”. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, fitur, dan kemudahan 

bertransaksi terhadap kepuasan nasabah Seabank pada Generasi Z di Kota Cirebon. 

Penelitian ini penting dilakukan karena semakin ketatnya persaingan dalam industri 

perbankan digital dalam upaya memuaskan nasabah, termasuk yang dihadapi oleh 

Seabank. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor 

yang memengaruhi tingkat kepuasan nasabah. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif dengan teknik survei melalui penyebaran kuesioner. 

Sampel penelitian berjumlah 101 responden yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling dengan kriteria pengguna aktif Seabank berusia 20 hingga 24 

tahun. Pengolahan data dilakukan melalui uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, serta uji hipotesis secara parsial menggunakan bantuan SPSS versi 

26.Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi, fitur, dan kemudahan 

bertransaksi masing-masing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan nasabah. Temuan ini mengindikasikan bahwa promosi yang tepat sasaran 

mampu meningkatkan persepsi positif terhadap kepuasan nasabah, adapun fitur 

yang fungsional, inovatif, dan mudah digunakan dapat meningkatkan kepuasan bagi 

nasabah, dan kemudahan transaksi berperan dalam menciptakan pengalaman yang 

cepat, praktis, dan efisien merupakan faktor penting yang berkontribusi dalam 

meningkatkan kepuasan nasabah Seabank, khususnya di kalangan Generasi Z. 

 

Kata Kunci: Promosi, Fitur, Kemudahan Bertransaksi, Kepuasan Nasabah, 

Generasi Z  
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ABSTRAK 

RIZAL JAMAS EKA NUGRAHA. 2108203145. “PROMOSTION, FEATURES, 

AND TRANSACTION EASE AS DETERMINANTS OF SEABANK 

CUSTOMER SATISFACTION AMONG GENERASTION Z IN CIREBON 

CITY”. 

 

This study aims to determine the influence of promotion, features, and transaction 

convenience on customer satisfaction with Seabank among Generation Z in 

Cirebon City. This research is important to conduct due to the increasing 

competition in the digital banking industry in the effort to satisfy customers, 

including the challenges faced by Seabank. Therefore, this study was conducted to 

analyze the factors that affect the level of customer satisfaction. The research 

employed a quantitative method using a survey technique through the distribution 

of questionnaires. The sample consisted of 101 respondents selected through 

purposive sampling, with the criteria of active Seabank users aged 20 to 24 years. 

Data were processed using classical assumption tests, multiple linear regression 

analysis, and partial hypothesis testing with the assistance of SPSS version 26. The 

results indicate that promotion, features, and transaction convenience each have a 

positive and significant effect on customer satisfaction. These findings suggest that 

well-targeted promotions can enhance positive perceptions of customer 

satisfaction; functional, innovative, and user-friendly features can improve 

customer comfort and satisfaction; and transaction convenience, which provides a 

fast, practical, and efficient experience, serves as an essential factor contributing 

to increased customer satisfaction with Seabank, particularly among Generation Z. 

 

Keywords: promotion, fetures, transaction ease, customer statifaction, 

Generation Z   
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 الملخص 

محددات بوصفها المعاملات وسهولة والميزات الترويج " 2108203145 نوغراها إكا جاماس ريزال  

تشيربون مدينة في زد الجيل لدى بنك سي بنك عملاء رضا " 

 

بنك سي بنك عملاء رضا على المعاملات وسهولة والميزات الترويج تأثير معرفة إلى البحث هذا يهدف  

(Seabank) زد  جيل لدى  (Generation Z) اشتداد  في البحث هذا أهمية وتكمن .تشيربون مدينة في  

سي بنك يواجهها التي التحديات ذلك في بما العملاء، إرضاء سبيل في الرقمية البنوك صناعة في المنافسة  

البحث هذا استخدم .العملاء رضا مستوى في تؤثر التي العوامل لتحليل البحث هذا إجراء تم لذلك، .بنك  

اختيارهم تم المبحوثين من 101 العينة حجم وبلغ .الاستبيانات بتوزيع المسح أسلوب خلال من الكمي المنهج  

القصَْدِيّة العينة أسلوب باستخدام  (purposive sampling)،   النشطين بنك سي بنك مستخدمي لمعايير وفقا  

الكلاسيكية الفرضيات اختبارات خلال من البيانات معالجة تمت .سنة 24و 20 بين أعمارهم تتراوح الذين ، 

برنامج باستخدام الجزئية الفرضيات واختبار المتعدد، الخطي الانحدار وتحليل  SPSS 26 الإصدار . 

العملاء رضا على ومعنوي إيجابي تأثير لها المعاملات وسهولة والميزات الترويج أن النتائج وأظهرت . 

لرضا الإيجابية التصورات يعزز أن يمكن فعّال بشكل المستهدف الترويج أن إلى النتائج هذه وتشير  

كما ورضاهم، العملاء راحة من تزيد  أن يمكن الاستخدام وسهلة والمبتكرة الوظيفية الميزات وأن العملاء،  

عملاء رضا زيادة في يسهم مهما   عاملا   تعد  وفعّالة وعملية سريعة تجربة توفر التي المعاملات سهولة أن  

زد  جيل بين سيما ولا بنك، سي بنك . 

 

زد الجيل العملاء، رضا المعاملات، سهولة الخصائص، الترويج، :المفتاحية الكلمات   
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MOTTO  

“Menggunakan Takdir Sebagai Alasan Hanya Pembenaran Kemalasan. 

Takdir Itu Adalah Sebuah Puzzle Rumit yang Bisa Kau Pecahkan.” 

“Selesaikan Kuliah Lu, Kabarin Tanggal Wisudanya” 

Ferry irwanddi 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan pedoman 

transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Secara 

garis besar uraiannya adalah sebagai berikut. 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf, sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin SY Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن 

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ
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 Hamzah __‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai A dan U يَْ... 

 Fathah dan وَْ... 

Wau 
Au A dan U  

Contoh:  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 haula حَوْلَ  -
 kaifa  كَيْفَ  -
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 Fathah dan Alif atau اَ...ىَ... 

Ya 
Ā A dan garis di atas 

 Kasrah dan Ya Ī I dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan Wau Ū U dan garis di atas وُ... 

Contoh: 

 ramā  رَمَى -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -
D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَالِ لَ رَؤْضَةُ ا -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 

E. Syaddah (Tarydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

رَةُ   al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ
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 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birr  البِر  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisadari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

لُ الَْْلَ  -  al-jalālu 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan 

Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -
H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 
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dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

-Wa innallāha lahuwa khair ar  وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

rāziqīn/ Wa innallāha- lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar   الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

ي ْعًالُ لِلِ  ا - مُوْرُ جََِ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru 

jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid.


