
 
 

 PENGARUH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP 

KEPUASAN PENGGUNA QRIS PADA UMKM DI KOTA CIREBON 

 

SKRIPSI 

Pada Program Sarjana Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon 

 

 

 

Oleh: 

IMELDA SEPTIYENI 

2108203073 

 

 

 

 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)  

SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

1447 H/2025 M 



 
 

i 
 

PENGARUH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP 

KEPUASAN PENGGUNA QRIS PADA UMKM DI KOTA CIREBON 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Pada Jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

 

IMELDA SEPTIYENI 

NIM: 2108203073 

 

 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

1447 H/2025 M 



 
 

ii 
 

ABSTRAK 

IMELDA SEPTIYENI, NIM: 2108203073, “PENGARUH TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA 

QRIS PADA UMKM DI KOTA CIREBON” 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai sistem pembayaran digital di 

kalangan pelaku UMKM di Kota Cirebon. Meskipun menawarkan berbagai 

keuntungan, masih ditemukan keluhan terkait penggunaan QRIS yang 

memengaruhi kepuasan pengguna. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh dari variabel kemudahan, kemanfaatan, dan 

keamanan sistem QRIS terhadap tingkat kepuasan para penggunanya di kalangan 

UMKM Kota Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

lapangan. Populasi dalam penelitian ini adalah 2.204 pelaku UMKM di Kota 

Cirebon, dengan sampel sebanyak 96 responden yang ditentukan menggunakan 

rumus Slovin. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis 

menggunakan teknik analisis regresi linear berganda dengan bantuan perangkat 

lunak SPSS versi 27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel kemudahan 

(X1), kemanfaatan (X2), dan keamanan sistem (X3) masing-masing memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna QRIS (Y) pada 

pelaku UMKM di Kota Cirebon. Berdasarkan uji koefisien determinasi (R²), 

diketahui bahwa ketiga variabel independen tersebut secara bersama-sama mampu 

menjelaskan variabel kepuasan pengguna sebesar 61,1%, sementara sisanya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian ini. 

Kata Kunci: QRIS, Kepuasan Pengguna, TAM, UMKM 
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ABSTRACT 

IMELDA SEPTIYENI, NIM: 2108203073, “THE INFLUENCE OF 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) ON QRIS USER 

SATISFACTION IN MSME IN CIREBON CITY” 

This research is motivated by the increasing use of the Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) as a digital payment system among Micro, 

Small, and Medium Enterprise (MSME) actors in Cirebon City. Despite offering 

various advantages, there are still complaints related to the use of QRIS that 

affect user satisfaction. Therefore, this study aims to test and analyze the influence 

of the variables of ease of use, usefulness, and security of the QRIS system on the 

level of user satisfaction among MSMEs in Cirebon City. 

This study employs a quantitative approach with a field research design. 

The population for this research was 2,204 MSME actors in Cirebon City, with a 

sample of 96 respondents determined using Slovin's formula. The sampling 

technique used was purposive sampling. Primary data were collected through the 

distribution of questionnaires and analyzed using multiple linear regression 

analysis with the aid of SPSS version 27 software. 

The research findings indicate that, partially, the variables of ease of use 

(X1), usefulness (X2), and system security (X3) each have a positive and 

significant influence on QRIS user satisfaction (Y) among MSME actors in 

Cirebon City. Based on the coefficient of determination (R²) test, it was found that 

these three independent variables collectively are able to explain 61.1% of the 

variance in the user satisfaction variable, while the remainder is influenced by 

other factors not examined in this study. 

Keywords: QRIS, User Satisfaction, TAM, MSMEs 
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MOTTO 

 

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik 

pada dirimu sendiri” 

-QS. Al-Isra’ :7 

 

Everything you lose 

Is a step you take. 

-Taylor swift 

 

“IT WILL PASS” 

-Rachel Venya 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan 

Bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

 Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf 

Arab Nama 

Huruf 

Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

Dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ص

 

Sad 

 

Ṣ 

 

Es (dengan titik di 

bawah) 

 ض

 

Dad Ḍ De (dengan titik 

dibawah) 
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi tanda 

apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (’). 

B. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــ   ,untuk vokal a (ــــــــَـ

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal :           َكَسَر    ditulis     kasara  

Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Contoh:     َكَيْف       ditulis     kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Huruf 

Arab Nama 

Huruf 

Latin Keterangan 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 Ain ‘ Apostraf terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي
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Contoh:     َهَوْل       ditulis     haula 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 

Â a dengan garis di atas 
 ََ  ...ي 

Atau fathah dan 

ya 

...ي   ِ  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas 

...و   ِ  
Dammah dan 

wau 
Û u dengan garis di atas 

Contoh :           َقَال        ditulis     qâla                                                            

 ditulis     qîla        قيِْلَ                        

 ditulis     yaqûlu        يَقوُْلُ                        

D. Ta’ marbutah  

 Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya adalah 

[t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

 Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh :   ِرَوْضَةُ الْاطَْفاَل ditulis  rauḍah al-aṭfāl 

 ditulis  rauḍatul aṭfāl رَوْضَةُ الْاطَْفاَلِ                  

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 



 
 

xiv 
 

Jika huruf  ى  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah   ـــــِى, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh : رَبَّنَا          ditulis     rabbanâ 

 ditulis     al-ḥaddu          الحَد  

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf  yang 

mengikutinya. 

Contoh :      ُجُل  ditulis      ar-rajulu       الرَّ

 ditulis     as-syamsu      الشَّمْسُ                    

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

 Contoh :      ُالَْمَلِك           ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          القَلَمُ     

G. Hamzah 

 Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (’). 

H. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh : 

ازِقيِْنَ                          وَانَِّ اللهَ لهَُوَ خَيْرٌ الرَّ

Ditulis:    Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn, 
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I. Huruf Kapital 

 Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital 

untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh :    البخُارَِي         ditulis     al-Bukhârî 

     ditulis     al-Baihaqî          البيَْهَقِي                    
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