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ABSTRAK

Hilda Nurul llma. NIM: 1808204103, “Analisis Pengaruh Brand Ambassador
Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Brand Image Sebagai Variabel
Intervening”, 2025.

Kosmetik telah menjadi kebutuhan penting bagi perempuan Indonesia,
yang tidak hanya berkaitan dengan penampilan tetapi juga sebagai bagian dari
identitas sosial. Persaingan industri kosmetik mendorong perusahaan untuk
mengadopsi strategi pemasaran yang efektif, salah satunya adalah penggunaan
brand ambassador. Produk Scarlett Whitening menjadi salah satu brand lokal yang
berhasil menarik perhatian pasar, terutama melalui kolaborasi dengan selebriti
ternama yang berfungsi sebagai brand ambassador dan membentuk brand image
yang kuat di benak konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador
terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening, baik secara langsung
maupun melalui brand image sebagai variabel intervening. Fokus utama penelitian
ini adalah menguji sejauh mana brand ambassador mampu memengaruhi persepsi
konsumen, serta bagaimana citra merek dapat memediasi hubungan tersebut
dalam konteks keputusan pembelian.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
survei. Penelitian ini melibatkan 90 responden yang merupakan mahasiswa
Ekonomi Syariah UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon, yang dipilih menggunakan
teknik simple random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan alat bantu
SmartPLS 3.0, guna menguji pengaruh langsung dan tidak langsung antara
variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, brand
image juga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, serta
terbukti mampu memediasi hubungan antara brand ambassador dan keputusan
pembelian. Dengan demikian, brand image berperan sebagai jembatan yang
memperkuat pengaruh brand ambassador terhadap perilaku konsumen dalam
memilih produk.

Temuan ini memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan literatur
pemasaran, khususnya dalam memahami peran brand ambassador dan brand
image dalam memengaruhi keputusan pembelian. Secara praktis, hasil ini dapat
menjadi acuan bagi pelaku industri kosmetik dalam merancang strategi promosi
yang lebih efektif, dengan menekankan pada pemilihan brand ambassador yang
tepat serta membangun citra merek yang positif dan konsisten.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Scarlett Whitening, Keputusan Pembelian,
Brand Image, Strategi Pemasaran.



ABSTRACT

Hilda Nurul llma. Student ID: 1808204103, ""Analysis of the Influence of
Brand Ambassador on Purchase Decisions with Brand Image as an Intervening
Variable,™ 2024.

Cosmetics have become an essential need for women in Indonesia, not
only to enhance appearance but also to express personal identity. The intense
competition in the beauty industry drives companies to adopt effective marketing
strategies, one of which is the use of brand ambassadors. Scarlett Whitening has
emerged as a successful local brand that attracts public attention through its
collaboration with well-known celebrities, aiming to strengthen its brand image
and influence consumer purchasing decisions.

This study aims to examine the influence of brand ambassadors on
purchase decisions of Scarlett Whitening products, both directly and indirectly
through brand image as an intervening variable. The research focuses on
evaluating the extent to which brand ambassadors affect consumer perceptions
and how brand image mediates the relationship in the context of purchasing
behavior.

A guantitative research approach was employed using a survey method. A
total of 87 respondents, who are students of the Sharia Economics Department at
IAIN Syekh Nurjati Cirebon, were selected using simple random sampling. Data
were collected through structured questionnaires and analyzed using Structural
Equation Modeling (SEM) with SmartPLS 3.0 software to assess both direct and
indirect relationships among the variables.

The findings indicate that brand ambassadors have a positive and
significant effect on purchase decisions. Additionally, brand image also
significantly influences purchase decisions and serves as a mediating variable
that strengthens the effect of brand ambassadors on consumer behavior. This
demonstrates the strategic role of brand image in enhancing the impact of
promotional efforts involving brand ambassadors.

These results contribute theoretically to the field of marketing by
providing insights into the interplay between brand ambassadors, brand image,
and consumer decision-making. Practically, the findings offer valuable input for
cosmetic companies to design more effective promotional strategies by selecting
suitable brand ambassadors and maintaining a consistent and positive brand
image.

Keywords: Brand Ambassador, Scarlett Whitening, Purchase Decision, Brand
Image, Marketing Strategy.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan
Bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A.  Konsonan Tunggal
Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Huruf
Arab Nama L atin Keterangan
| Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
o Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
C Ha’ H Ha (dengan titik di
bawah)
¢ Kha’ Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di
atas)
J Ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
ol Sad S Es (dengan titik di
bawah)
o Dad D De (dengan titik
dibawah)
b Ta T Te (dengan titik
dibawah)
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b Za Z Zet (dengan titik
dibawah)

d ‘Ain ‘ Apostraf terbalik

£ Gain G Ge

o Fa’ F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

3 Wawu wW We

® Ha’ H Ha

s Hamzah ’ Apostrof

¢ Ya’ Y Ye

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi tanda
apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (*).
B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab
lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal a,

kasroh (——) untuk vokal i, dan dhummah (———) untuk vokal u. Vokal

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu
harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).
Contoh vokal tunggal : »& ditulis  kasara
Contoh vokal rangkap :
1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (sf).
Contoh: <X ditulis  kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au ().
Contoh: Js»  ditulis haula
C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan
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dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.\okal

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
b Fathah dan alif . a dengan garis di
A
ST Atau fathah dan ya atas
R i dengan garis di
Goesllt Kasrah dan ya I
atas
, . u dengan garis di
K Dammah dan wau U
atas
Contoh : Jé  ditulis qala

Js ditulis qila
O ditulis  yaqGlu
D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu :ta’ marbutah yang
hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammabh, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah [h].
Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh : Jakyi iy ditulis raudah al-atfal
L)GLS!K iy, ditulis raudatul atfal
E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.
Jika huruf < Dber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah .—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh : (kv ditulis  rabbana
A ditulis  al-haddu
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F. Kata Sandang Alif + Lam (J!)
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan
huruf yang mengikutinya.
Contoh: JaW  ditulis  ar-rajulu
Gzl ditulis  as-syamsu
2. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh : &Ll ditulis  al-Maliku
A ditulis  al-galamu
G. Hamzah
Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof (*).

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan
dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh :

G DA el & O

Ditulis:  Wa innallaha lahuwa khair al-razigin atau Wa innallaha lahuwa

khairurraziqin,

. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
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huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal
nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf
capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada
huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.
Contoh: il ditulis  al-Bukhar

ppvan ditulis  al-Baihaqt
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