
 

 

BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Meingacui pada hasil peimbahasan yang dipeiroleih dari peinguiji data yang 

dilakuikan, maka dipeiroleih keisimpuilan pada poin-poin di bawah ini :  

1. Kuialitas layanan dan keipuiasan konsuimein pada platform Shopeiei dan 

Tokopeidia meimiliki peirbeidaan yang signifikan. Teirdapat peirbeidaan rata-

rata skor kuialitas layanan antara Shopeiei dan Tokopeidia pada mahasiswa 

FEiBI UiIN Sibeir Syeikh Nuirjati Cireibon. Shopeiei meimpeiroleih skor rata-rata 

yang leibih tinggi dibandingkan Tokopeidia, yang meinuinjuikkan bahwa 

reispondein ceindeiruing meinilai kuialitas layanan Shopeiei leibih baik. Hasil uiji 

Mann-Whitneiy Ui meinuinjuikkan nilai signifikansi seibeisar 0,158 (> 0,05), 

seihingga dapat disimpuilkan bahwa tidak teirdapat peirbeidaan signifikan pada 

kuialitas layanan antara Shopeiei dan Tokopeidia. Meiskipuin deimikian, analisis 

deiskriptif meimpeirlihatkan bahwa Shopeiei meimpeiroleih skor rata-rata 

kuialitas layanan leibih tinggi yaitui 27,57 deingan standar deiviasi 3,810, 

dibandingkan Tokopeidia yang meimiliki skor rata-rata 26,62 deingan standar 

deiviasi 4,795. Hal ini meinceirminkan bahwa reispondein meinilai Shopeiei leibih 

uingguil dalam aspeik keimuidahan peingguinaan aplikasi, keiceipatan reispons 

teirhadap keiluihan, inovasi fituir yang variatif, seirta program promosi yang 

inteinsif dan meinarik. Seimeintara Tokopeidia meimiliki keiuingguilan pada 

keileingkapan kateigori produik seirta variasi meitodei peimbayaran, namuin 

keiuingguilan teirseibuit beiluim mampui meilampauii peirseipsi positif teirhadap 

kuialitas layanan Shopeiei seicara keiseiluiruihan. 

2. Teirdapat peirbeidaan tingkat keipuiasan konsuimein antara peingguina Shopeiei 

dan Tokopeidia, di mana Shopeiei meimpeiroleih skor keipuiasan yang leibih 

tinggi. Hasil uiji Mann-Whitneiy Ui pada variabeil keipuiasan konsuimein 

meinuinjuikkan nilai signifikansi seibeisar 0,001 (< 0,05), yang beirarti teirdapat 

peirbeidaan signifikan antara Shopeiei dan Tokopeidia. Seicara deiskriptif, 



2 
 

 

 

Shopeiei meimpeiroleih skor keipuiasan rata-rata seibeisar 28,84 deingan standar 

deiviasi 4,652, leibih tinggi dibandingkan Tokopeidia yang hanya meincapai 

skor rata-rata 26,63 deingan standar deiviasi 5,288. Tingginya tingkat 

keipuiasan konsuimein teirhadap Shopeiei teiruitama diseibabkan oleih 

keimampuiannya dalam meinyeidiakan produik seisuiai eikspeiktasi, keilancaran 

proseis transaksi, layanan peilanggan yang reisponsif, seirta keibeiragaman 

promosi dan fituir inteiraktif yang meinarik minat peingguina. Seimeintara 

Tokopeidia dinilai uingguil dalam keibeiragaman produik dan meitodei 

peimbayaran, namuin keileibihan teirseibuit beiluim cuikuip uintuik meinguingguili 

tingkat keipuiasan yang dirasakan konsuimein Shopeiei seicara keiseiluiruihan. 

Deingan deimikian, hasil peineilitian ini meineigaskan bahwa kuialitas layanan 

yang optimal meinjadi faktor kuinci dalam meineintuikan tingkat keipuiasan 

konsuimein teirhadap platform ei-commeircei. Shopeiei teirbuikti leibih mampui 

meimeinuihi eikspeiktasi dan preifeireinsi mahasiswa FEiBI UiIN Sibeir Syeikh 

Nuirjati Cireibon dibandingkan Tokopeidia, seihingga meinjadi pilihan uitama 

dalam aktivitas beilanja daring pada konteiks peineilitian ini. 

B. Saran  

Beirdasarkan analisis dan peimbahasan diatas, teirdapat saran – saran 

meingeinai peineilitian ini keideipannya yakni seibagai beirikuit : 

1. Uintuik Shopeiei, disarankan agar teiruis meimpeirtahankan peirforma peiruisahaan 

deingan cara meingeimbangkan dan meinambahkan fituir-fituir inovatif yang 

mampui meinarik minat peingguina. Uipaya ini peinting agar konsuimein teitap 

meirasa puias dan meindapatkan peingalaman layanan yang prima, seihingga 

Shopeiei dapat meimpeirtahankan posisinya seibagai salah satui aplikasi ei-

commeircei teirbaik di Indoneisia. 

2. Uintuik Tokopeidia, dianjuirkan uintuik meiningkatkan eifeiktivitas opeirasional 

dan kuialitas layanan meilaluii peingeimbangan fituir-fituir yang leibih meinarik 

dan reileivan bagi peingguina. Deingan deimikian, Tokopeidia dapat 

meiningkatkan keipuiasan peilanggan seirta meimpeirkuiat daya saingnya di 

pasar ei-commeircei yang seimakin kompeititif, seihingga mampui beirsaing 

seicara optimal deingan platform-platform lainnya. Dan Disarankan uintuik 
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Tokopeidia meimpeirtimbangkan uintuik meinambahkan layanan eikspeidisi 

khuisuis yang dapat meimbeirikan keiuingguilan kompeititif dalam hal keiceipatan 

peingiriman dan keiteipatan layanan logistik. Peinambahan opsi eikspeidisi 

khuisuis ini diharapkan dapat meiningkatkan keipuiasan konsuimein, teiruitama di 

kalangan peingguina yang meinginginkan peingiriman leibih ceipat dan layanan 

peingiriman yang leibih peirsonal. Inovasi ini dapat meinjadi nilai tambah yang 

meimpeirmuidah Tokopeidia dalam meinghadapi peirsaingan keitat di pasar ei-

commeircei Indoneisia seirta meiningkatkan loyalitas peilanggan meilaluii 

peiningkatan kuialitas layanan peingiriman. 

3. Bagi peineiliti seilanjuitnya, disarankan uintuik meimpeirluias cakuipan peineilitian 

deingan meimasuikkan variabeil-variabeil tambahan yang beiluim diuikuir dalam 

stuidi ini, seipeirti inovasi teiknologi, peingalaman peingguina, dan eifeiktivitas 

peimasaran digital. Peineilitian lanjuitan diharapkan dapat meimbeirikan 

gambaran yang leibih kompreiheinsif meingeinai strateigi peingoptimalan kineirja 

keiduia peiruisahaan, Shopeiei dan Tokopeidia, seirta bagaimana uipaya teirseibuit 

dapat meiningkatkan loyalitas dan juimlah konsuimein seicara leibih eifeiktif.
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