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 ABSTRAK 

Pariwisata memiliki peran strategis dalam meningkatkan perekonomian daerah, 

sehingga promosi menjadi aspek penting dalam memperkenalkan dan 

mengembangkan destinasi. Perkembangan teknologi digital menjadikan media 

sosial, khususnya Instagram, sebagai sarana efektif untuk menyebarkan informasi, 

membangun citra, dan memperluas jangkauan promosi wisata. Penelitian ini 

berfokus pada pemanfaatan media sosial Instagram sebagai strategi promosi 

destinasi wisata Gua Sunyaragi di Kota Cirebon. Tujuannya adalah untuk 

menganalisis bagaimana Instagram digunakan sebagai media promosi serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi peningkatan promosi tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus, melalui teknik wawancara, observasi langsung terhadap akun resmi 

@guasunyaragiofficial, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Instagram berperan penting dalam memperkuat promosi Gua Sunyaragi melalui 

penyajian konten visual seperti foto, video, testimoni, dan user-generated content 

yang meningkatkan engagement dan citra positif destinasi. Faktor pendorong 

keberhasilan promosi meliputi kreativitas pengelola, tren digital di kalangan 

generasi muda, serta partisipasi aktif pengunjung dalam menyebarkan konten 

wisata. Namun, efektivitas promosi masih dihambat oleh keterbatasan sumber 

daya manusia, anggaran, serta rendahnya konsistensi unggahan dan partisipasi 

masyarakat. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang 

menegaskan pentingnya media sosial dalam meningkatkan kesadaran dan minat 

kunjung wisatawan, namun penelitian ini memberikan tambahan nilai dengan 

menunjukkan bahwa keberhasilan promosi destinasi budaya seperti Gua 

Sunyaragi tidak hanya bergantung pada aspek digital, tetapi juga pada kesiapan 

dan komitmen pengelola dalam mengintegrasikan nilai sejarah dengan inovasi 

promosi modern. Secara keseluruhan, pemanfaatan Instagram terbukti menjadi 

strategi efektif untuk memperkuat identitas, meningkatkan daya tarik, dan 

memperluas visibilitas Gua Sunyaragi di era digital. 

 

Kata Kunci: Instagram, Promosi Pariwisata, Gua Sunyaragi Cirebon, 

Strategi Media Sosial 
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ABSTRACT 

 

Tourism has a strategic role in improving the regional economy, so promotion is 

an important aspect in introducing and developing destinations. The development 

of digital technology has made social media, especially Instagram, an effective 

means to disseminate information, build an image, and expand the reach of 

tourism promotion. This research focuses on the use of Instagram social media as 

a promotion strategy for Sunyaragi Cave tourist destinations in Cirebon City. The 

goal is to analyze how Instagram is used as a promotional medium as well as 

identify the factors that influence the increase in those promotions. This study uses 

a qualitative descriptive method with a case study approach, through interview 

techniques, direct observation of official @guasunyaragiofficial accounts, and 

documentation. The results of the study show that Instagram plays an important 

role in strengthening the promotion of Sunyaragi Cave through the presentation 

of visual content such as photos, videos, testimonials, and user-generated content 

that increases engagement and a positive image of the destination. The driving 

factors for the success of the promotion include the creativity of the managers, 

digital trends among the younger generation, and the active participation of 

visitors in disseminating tourism content. However, the effectiveness of promotion 

is still hampered by limited human resources, budget, and low consistency of 

uploads and public participation. The results of this study are in line with 

previous research that emphasized the importance of social media in increasing 

awareness and interest in tourists, but this study provides additional value by 

showing that the success of promoting cultural destinations such as Sunyaragi 

Cave does not only depend on the digital aspect, but also on the readiness and 

commitment of managers in integrating historical values with modern 

promotional innovations. Overall, the use of Instagram has proven to be an 

effective strategy to strengthen identity, increase appeal, and expand the visibility 

of Sunyaragi Cave in the digital age. 
 

Keywords: Instagram, Tourism Promotion, Sunyaragi Cave Cirebon, Social 

Media Strategy 
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