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ABSTRAK 

 

Latar belakang penelitian ini adalah adanya ketidaksesuaian antara ekspektasi 

wisatawan sebelum berkunjung dengan pengalaman yang mereka rasakan setelah 

mencoba atraksi terapi lumpur. Masalah utama yang dihadapi antara lain masih 

kurang optimalnya kebersihan area terapi, keterbatasan fasilitas penunjang, 

kenyamanan dan keamanan lingkungan yang belum maksimal, serta promosi yang 

belum efektif dalam memberikan informasi yang sesuai dengan kondisi lapangan. 

Berdasarkan kondisi tersebut, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi 

wisatawan sebelum dan setelah berkunjung terhadap atraksi terapi lumpur di 

Pantai Kejawanan, Kota Cirebon. Fokus penelitian ini mencakup persepsi 

terhadap kualitas layanan, kondisi fasilitas, kenyamanan lingkungan, serta aspek 

keamanan yang dirasakan oleh wisatawan. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi. Informan penelitian adalah 

wisatawan yang melakukan kunjungan dan mencoba langsung atraksi terapi 

lumpur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebelum berkunjung, wisatawan 

memiliki ekspektasi positif yang terbentuk dari promosi pengelola serta 

rekomendasi lingkungan sekitar. Setelah berkunjung, sebagian wisatawan 

menyatakan kepuasan terhadap pengalaman terapi lumpur yang dinilai unik dan 

bermanfaat. Namun demikian, masih terdapat kritik terhadap pengelolaan atraksi, 

khususnya terkait dengan kebersihan, kelengkapan fasilitas, kenyamanan area, dan 

aspek keamanan yang belum optimal. Temuan ini menegaskan bahwa pengelolaan 

atraksi wisata perlu lebih memperhatikan kualitas layanan, kondisi fasilitas, dan 

kenyamanan lingkungan agar dapat meningkatkan pengalaman wisatawan serta 

memperkuat citra Pantai Kejawanan sebagai destinasi wisata bahari. 

 

Kata kunci: persepsi wisatawan, pengelola atraksi, terapi lumpur, Pantai 

Kejawanan. 
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ABSTRACT 

 

The background of this study is the discrepancy between tourists' expectations 

before visiting and their experiences after trying the mud therapy attraction. The 

main problems encountered include the less than optimal cleanliness of the 

therapy area, limited supporting facilities, less than optimal environmental 

comfort and safety, and ineffective promotion in providing information that is in 

line with field conditions. Based on these conditions, this study aims to determine 

tourists' perceptions before and after visiting the mud therapy attraction at 

Kejawanan Beach, Cirebon City. The focus of this study includes perceptions of 

service quality, facility conditions, environmental comfort, and safety aspects as 

perceived by tourists. The research method used is descriptive qualitative with 

data collection techniques through in-depth interviews, direct observation, and 

documentation. The research informants were tourists who visited and directly 

tried the mud therapy attraction. The results show that before visiting, tourists 

had positive expectations formed from the management's promotion and 

recommendations from the surrounding environment. After visiting, some tourists 

expressed satisfaction with the mud therapy experience, which they considered 

unique and beneficial. However, there are still criticisms of the attraction 

management, particularly related to cleanliness, completeness of facilities, area 

comfort, and suboptimal security aspects. These findings confirm that tourism 

attraction management needs to pay more attention to service quality, facility 

conditions, and environmental comfort in order to improve the tourist experience 

and strengthen the image of Kejawanan Beach as a marine tourism destination. 

 

Keywords: tourist perception, attraction management, mud therapy, Kejawanan 

Beach. 
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MOTTO 

 

„„Dan bersabarlah kamu, Sesungguhnya janji Allah adalah 

benar‟‟ 

„„Qs. Ar-Ruum:60) 

 

„„Bukan kesulitan yang membuat kita takut , Tapi sering 

ketakutanlah yang membuat jadi sulit jangan jadi mudah 

menyerah‟‟ 

(Joko widodo) 

 

„„Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah lelah 

itu. Lebarkan lagi rasa sabar itu.Semua yang kamu investasikan 

untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan mungkin 

tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi. Gelombang-gelombang 

itu yang nanti kau bisa ceritakan‟‟ 

(boy Candra) 

 

„„Terlambat Bukan berarti Gagal, Cepat bukan Berarti Hebat. 

Terlambat bukan berarti alasan untuk menyerah, setiap orang 

memiliki proses yang berbeda. PERCAYA PROSES itu yang 

paling penting, karena Allah mempersiapkan hal baik di balik 

kata proses yang kamu anggp rumit‟‟ 

(edwar satria)  
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