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LAMPIRAN 

Lampiran ke-1 Dokumentasi Wawancara 

  

  

  

1. Wawancara Pak 
Ude 

2. Wawancara Pak 
Andre 

3. Wawancara Mba 
Lilis 

4. Wawancara Mas 

5. Wawancara Bu 6. Wawancara Pak 
Arman 
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Lampiran ke-2 Transkrip Wawancara 

Identitas Informan : Pak Andre 

Nama Jabatan/Peran  : Owner 

Asal Lembaga  : Ayam penyet bang Andra 

 
Pertanyaan Khusus 

1. Sejak berdirinya Sejak rumah makan ini berdiri, saya melihat masyarakat sekitar 
 rumah makan ini, mulai menjadikan tempat ini sebagai ruang berkumpul, 
 bagaimana Anda terutama bagi keluarga muda. Kalau dulu mereka lebih sering 
 melihat perubahan berkumpul di rumah atau di warung kopi, sekarang rumah 
 dalam pola makan seperti ini menjadi alternatif. Bahkan beberapa 
 interaksi sosial komunitas kecil, seperti arisan ibu-ibu dan pertemuan remaja 
 masyarakat di masjid, pernah memilih tempat ini sebagai titik temu karena 
 sekitar, misalnya suasananya cukup representatif. 
 apakah rumah  

 makan ini sering  

 dijadikan titik temu  

 komunitas atau  

 ruang berkumpul  

 keluarga?  

2. Menurut Anda, Dari  sisi  ekonomi,  kontribusi  yang  paling  nyata  adalah 
 sejauh mana terciptanya lapangan kerja. Saya mempekerjakan 12 orang, 
 keberadaan  rumah sebagian besar adalah warga sekitar. Mereka bukan hanya 
 makan ini mendapat gaji tetap, tapi juga insentif harian. Dampak tidak 
 berkontribusi langsungnya, beberapa dari mereka setelah menabung bisa 
 terhadap membuka usaha kecil sendiri. 
 kesejahteraan  
 ekonomi, misalnya  

 dalam hal  

 peningkatan  

 pendapatan  

 karyawan atau  

 terbukanya peluang  

 kerja baru bagi  

 warga sekitar?  

3. Bagaimana Persaingan di Cirebon cukup ketat, terutama karena banyak 
 pengalaman Anda sekali pilihan kuliner khas. Strategi saya adalah menjaga 
 dalam menghadapi konsistensi rasa dan memberikan pelayanan cepat. Saya juga 
 persaingan  dengan melakukan promosi melalui media sosial, agar bisa menjangkau 
 usaha kuliner lain pelanggan muda yang lebih aktif secara digital. 
 di Cirebon,  

 khususnya dalam  

 hal strategi harga,  

 inovasi menu, atau  

 pelayanan  
 pelanggan?  
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4. Dari pengamatan Saya perhatikan, sejak rumah makan ini buka, minat masyarakat 

 Anda, apakah terhadap ayam penyet semakin tinggi. Bahkan ada pelanggan 
 keberadaan rumah yang datang setiap minggu. Pola konsumsi juga bergeser, orang- 
 makan ini orang kini lebih sering makan di luar karena faktor kepraktisan 
 memengaruhi  
 selera dan pola  

 konsumsi  

 masyarakat,  
 misalnya  

 meningkatnya  

 minat terhadap  

 menu ayam penyet  

 atau kebiasaan  

 makan di luar  
 rumah?  

5. Apa manfaat Manfaat terbesar adalah berkembangnya jaringan sosial dan 
 terbesar yang Anda bisnis. Saya mendapat banyak relasi baru, bahkan ada peluang 
 rasakan sejak kerja sama dengan supplier dan komunitas kuliner. Tantangan 
 menjalankan usaha utamanya menjaga stabilitas finansial, terutama menghadapi 
 ini, dan tantangan naik turunnya harga bahan baku. 
 apa yang paling  

 sering muncul, baik  

 dalam menjaga  
 kualitas rasa,  

 mengelola  

 karyawan, maupun  

 menjaga stabilitas  
 finansial usaha?  
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Identitas Informan : Pak Ude 

Nama Jabatan/Peran  : Owner 

Asal Lembaga  : Ayam penyet Mang Ude 

 
 

Pertanyaan Khusus 
1. Sejak berdirinya Kalau di tempat saya, lebih banyak pekerja kantoran dan 

 rumah makan ini, mahasiswa yang sering datang. Rumah makan ini cenderung 
 bagaimana Anda jadi lokasi makan siang bersama atau diskusi ringan. Jadi pola 
 melihat perubahan interaksi sosialnya lebih ke arah pertemuan produktif, bukan 
 dalam pola sekadar kumpul keluarga. Saya rasa ini menunjukkan 
 interaksi sosial pergeseran budaya nongkrong yang lebih modern di Cirebon. 
 masyarakat di  

 sekitar, misalnya  

 apakah rumah  

 makan ini sering  

 dijadikan titik temu  

 komunitas atau  

 ruang berkumpul  

 keluarga?  

2. Menurut Anda, Skala usaha saya lebih kecil, hanya 6 karyawan. Tapi saya lihat, 
 sejauh mana keberadaan rumah makan ini membantu menambah penghasilan 
 keberadaan rumah keluarga mereka. Beberapa karyawan saya adalah mahasiswa 
 makan ini yang bekerja paruh waktu, jadi selain kuliah mereka punya 
 berkontribusi tambahan uang saku. Ini membantu mengurangi beban ekonomi 
 terhadap orang tua mereka. 
 kesejahteraan  
 ekonomi, misalnya  

 dalam hal  

 peningkatan  
 pendapatan  

 karyawan atau  

 terbukanya peluang  

 kerja baru bagi  

 warga sekitar?  

3. Bagaimana Karena rumah makan saya lebih sederhana, saya memilih 
 pengalaman Anda bersaing lewat harga yang terjangkau. Inovasi menu saya buat 
 dalam menghadapi tidak terlalu banyak, hanya menambahkan varian sambal sesuai 
 persaingan  dengan selera pelanggan. Bagi saya, segmen pasar ekonomi menengah 
 usaha kuliner lain di ke bawah lebih besar dan stabil. 
 Cirebon, khususnya  

 dalam hal strategi  

 harga, inovasi  

 menu, atau  

 pelayanan  
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 pelanggan?  
 

4. Dari pengamatan Kalau  dari  pengamatan  saya, tren  makan  di  luar  rumah 
 Anda, apakah meningkat terutama di kalangan anak muda. Mereka lebih suka 
 keberadaan rumah mencari variasi makanan daripada memasak di rumah. Menu 
 makan ini ayam penyet menjadi favorit karena sederhana, cepat disajikan, 
 memengaruhi dan sesuai dengan selera pedas khas orang Cirebon. 
 selera dan pola  

 konsumsi  

 masyarakat,  
 misalnya  

 meningkatnya  

 minat terhadap  
 menu ayam penyet  

 atau kebiasaan  

 makan di luar  

 rumah?  

5. Apa manfaat Bagi saya, manfaat yang paling terasa adalah bisa mandiri secara 
 terbesar yang Anda ekonomi dan memberi lapangan kerja kecil. Tantangan terbesar 
 rasakan sejak justru di manajemen karyawan, terutama anak muda yang 
 menjalankan usaha kadang kurang disiplin. Tapi saya jadikan itu sebagai proses 
 ini, dan tantangan pembelajaran bersama. 
 apa yang paling  

 sering muncul, baik  

 dalam menjaga  

 kualitas rasa,  

 mengelola  

 karyawan, maupun  

 menjaga stabilitas  
 finansial usaha?  
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Identitas Informan : Ibu Tuti 

Nama Jabatan/Peran  : Owner 

Asal Lembaga  : Ayam penyet Ibu Tuti 

 
 

Pertanyaan Khusus 
1. Sejak berdirinya Untuk saya, pengaruhnya justru lebih terasa pada tetangga 

 rumah makan ini, sekitar. Banyak ibu-ibu yang membawa anaknya makan ke sini, 
 bagaimana Anda jadi sekalian mereka bisa bersilaturahmi. Rumah makan ini 
 melihat perubahan secara tidak langsung jadi ruang sosial yang mempererat 
 dalam pola hubungan antarwarga, apalagi ketika ada acara kecil seperti 
 interaksi sosial syukuran atau makan bersama setelah pengajian. 
 masyarakat di  

 sekitar, misalnya  

 apakah rumah  

 makan ini sering  

 dijadikan titik temu  

 komunitas atau  

 ruang berkumpul  

 keluarga?  

2. Menurut Anda, Bagi saya, kontribusi ekonomi lebih luas daripada sekadar gaji. 
 sejauh mana Saya selalu berusaha belanja bahan baku dari pasar lokal dan 
 keberadaan rumah pedagang kecil sekitar rumah makan. Jadi perputaran uangnya 
 makan ini tidak hanya berhenti di saya, tetapi juga menghidupkan ekonomi 
 berkontribusi mikro di lingkungan sekitar. 
 terhadap  

 kesejahteraan  

 ekonomi, misalnya  

 dalam hal  
 peningkatan  

 pendapatan  

 karyawan atau  

 terbukanya peluang  

 kerja baru bagi  

 warga sekitar?  

3. Bagaimana Saya menghadapi persaingan dengan cara membangun 
 pengalaman Anda pengalaman makan yang nyaman. Tidak hanya soal rasa, tapi 
 dalam menghadapi juga kebersihan dan keramahan karyawan. Menu saya tidak 
 persaingan  dengan jauh berbeda dari ayam penyet pada umumnya, tapi saya 
 usaha kuliner lain di berusaha menghadirkan variasi lauk pendamping, seperti sayur 
 Cirebon, khususnya asem dan tempe mendoan, yang membuat pelanggan merasa 
 dalam hal strategi seperti makan di rumah. 
 harga, inovasi  

 menu, atau  

 pelayanan  
 pelanggan?  
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4. Dari pengamatan Saya melihat masyarakat jadi semakin terbuka terhadap makanan 

 Anda, apakah olahan yang praktis, namun tetap ingin ada nuansa tradisional. 
 keberadaan rumah Ayam penyet bisa memenuhi dua hal ini. Bahkan beberapa 
 makan ini pelanggan saya bilang, mereka lebih sering membawa keluarga 
 memengaruhi makan di luar daripada repot masak saat akhir pekan. 
 selera dan pola  

 konsumsi  

 masyarakat,  

 misalnya  

 meningkatnya  
 minat terhadap  

 menu ayam penyet  

 atau kebiasaan  

 makan di luar  

 rumah?  

5. Apa manfaat Manfaat terbesarnya tentu peningkatan ekonomi keluarga saya. 
 terbesar yang Anda Selain itu, saya merasa bangga bisa memberikan kontribusi bagi 
 rasakan sejak lingkungan sekitar. Tantangannya adalah menjaga kualitas rasa 
 menjalankan usaha agar tetap konsisten, karena pelanggan sangat sensitif terhadap 
 ini, dan tantangan perubahan sekecil apapun. 
 apa yang paling  

 sering muncul, baik  

 dalam menjaga  

 kualitas rasa,  

 mengelola  
 karyawan, maupun  

 menjaga stabilitas  
 finansial usaha?  
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Identitas Informan : Bagas 

Nama Jabatan/Peran  : Karyawan 

Asal Lembaga  : Ayam Penyet Surabaya 

 
 

Pertanyaan Khusus 
1. Sejak berdirinya Sejak saya bekerja di sini, saya melihat rumah makan ini 

 rumah makan ini, memang sering dijadikan tempat kumpul keluarga. Banyak 
 bagaimana Anda pelanggan yang datang tidak hanya untuk makan, tapi juga 
 melihat perubahan bercengkerama. Dari sisi karyawan, suasana ini memberi 
 dalam pola pengalaman menarik karena kami merasa bagian dari interaksi 
 interaksi sosial sosial tersebut, misalnya ikut menyambut tamu yang datang 
 masyarakat di rombongan. 
 sekitar, misalnya  
 apakah rumah  

 makan ini sering  

 dijadikan titik temu  

 komunitas atau  

 ruang berkumpul  

 keluarga?  

2. Menurut Anda, Bekerja di sini jelas membantu perekonomian saya. Saya 
 sejauh mana mendapat gaji bulanan tetap, ditambah uang makan. Dengan 
 keberadaan  rumah penghasilan itu, saya bisa membantu orang tua membayar biaya 
 makan ini sekolah adik saya. Jadi ada manfaat nyata bagi keluarga saya. 
 berkontribusi  

 terhadap  

 kesejahteraan  
 ekonomi, misalnya  

 dalam hal  

 peningkatan  
 pendapatan  

 karyawan atau  

 terbukanya peluang  

 kerja baru bagi  

 warga sekitar?  

3. Bagaimana Sebagai karyawan, saya merasakan persaingan dari sisi 
 pengalaman Anda pelayanan. Kalau pelanggan merasa pelayanan kami kurang 
 dalam menghadapi ramah atau lambat, mereka bisa dengan mudah pindah ke 
 persaingan  dengan tempat lain. Jadi kami harus selalu menjaga sikap, walaupun 
 usaha kuliner lain kondisi dapur sedang sibuk. 
 di Cirebon,  

 khususnya dalam  

 hal strategi harga,  
 inovasi menu, atau  

 pelayanan  
 pelanggan?  
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4. Dari pengamatan Saya melihat pelanggan sekarang makin terbiasa makan di luar. 

 Anda, apakah Bahkan ada beberapa keluarga yang datang seminggu sekali. Jadi 
 keberadaan rumah rumah makan seperti ini sudah menjadi bagian dari pola hidup 
 makan ini mereka. Saya rasa ayam penyet menjadi favorit karena rasanya 
 memengaruhi familiar dan tidak membosankan. 
 selera dan pola  

 konsumsi  

 masyarakat,  

 misalnya  

 meningkatnya  
 minat terhadap  

 menu ayam penyet  

 atau kebiasaan  

 makan di luar  

 rumah?  

5. Apa manfaat Bagi saya, manfaat terbesar adalah keterampilan kerja yang saya 
 terbesar yang Anda peroleh. Saya belajar banyak hal, mulai dari melayani pelanggan 
 rasakan sejak hingga mengelola dapur. Tantangan terbesarnya adalah jam kerja 
 menjalankan usaha yang panjang, terutama saat akhir pekan atau liburan ketika 
 ini, dan tantangan pelanggan sangat ramai.” 
 apa yang paling  

 sering muncul, baik  

 dalam menjaga  

 kualitas rasa,  

 mengelola  
 karyawan, maupun  

 menjaga stabilitas  
 finansial usaha?  
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Identitas Informan : Lilis 

Nama Jabatan/Peran  : Karyawan 

Asal Lembaga  : Ayam Penyet Surabaya 
 

 
Pertanyaan Khusus 

1. Sejak berdirinya Kalau menurut saya, rumah makan ini lebih sering jadi tempat 
 rumah makan ini, makan siang pegawai kantor atau mahasiswa. Jadi interaksi 
 bagaimana Anda sosialnya lebih formal, seperti diskusi sambil makan. Bagi kami 
 melihat perubahan karyawan, itu menuntut pelayanan yang lebih cepat karena 
 dalam pola mereka biasanya tidak punya banyak waktu. 
 interaksi sosial  

 masyarakat di  
 sekitar, misalnya  

 apakah rumah  

 makan ini sering  

 dijadikan titik temu  

 komunitas atau  

 ruang berkumpul  

 keluarga?  

2. Menurut Anda, Kalau saya, selain gaji, yang penting adalah kepastian kerja. 
 sejauh mana Walaupun usaha kuliner kadang naik turun, pemilik tetap 
 keberadaan  rumah berusaha memberi kami pendapatan stabil. Itu membuat saya 
 makan ini merasa lebih tenang, apalagi sebagai seorang ibu tunggal, 
 berkontribusi penghasilan ini jadi sumber utama untuk kebutuhan rumah 
 terhadap tangga saya. 
 kesejahteraan  

 ekonomi, misalnya  

 dalam hal  

 peningkatan  

 pendapatan  

 karyawan atau  
 terbukanya peluang  

 kerja baru bagi  

 warga sekitar?  

3. Bagaimana Menurut saya, persaingan lebih terasa di menu dan harga. 
 pengalaman Anda Kadang pelanggan membandingkan harga ayam penyet di sini 
 dalam menghadapi dengan tempat lain. Itu membuat kami karyawan harus bisa 
 persaingan  dengan menjelaskan dengan baik mengapa harga sesuai dengan kualitas 
 usaha kuliner lain yang ditawarkan, misalnya porsi lebih besar atau sambal khas. 
 di Cirebon,  

 khususnya dalam  

 hal strategi harga,  

 inovasi menu, atau  

 pelayanan  
 pelanggan?  
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4. Dari pengamatan Kalau dari pengalaman saya melayani pelanggan, banyak yang 

 Anda, apakah bilang mereka lebih memilih makan di sini daripada memasak 
 keberadaan rumah sendiri, terutama saat sibuk bekerja. Jadi saya melihat ada 
 makan ini pergeseran gaya hidup, masyarakat semakin mengandalkan 
 memengaruhi rumah makan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. 
 selera dan pola  

 konsumsi  

 masyarakat,  

 misalnya  

 meningkatnya  
 minat terhadap  

 menu ayam penyet  

 atau kebiasaan  

 makan di luar  

 rumah?  

5. Apa manfaat Manfaat  terbesar  tentu  penghasilan  yang  bisa  menopang 
 terbesar yang Anda keluarga saya. Selain itu, saya merasa bangga bisa menjadi 
 rasakan sejak bagian dari usaha yang dikenal masyarakat. Tantangannya 
 menjalankan usaha adalah menjaga energi dan kesabaran, karena bekerja di bidang 
 ini, dan tantangan kuliner menuntut kami tetap ramah meskipun sedang lelah atau 
 apa yang paling menghadapi pelanggan yang rewel. 
 sering muncul, baik  

 dalam menjaga  

 kualitas rasa,  

 mengelola  
 karyawan, maupun  

 menjaga stabilitas  
 finansial usaha?  
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Identitas Informan : Budi 

Nama Jabatan/Peran  : Pelanggan 

 
1. Sejak Anda sering 

mengunjungi 
rumah makan ini, 
apakah Anda 
melihat perubahan 
kebiasaan 
masyarakat dalam 
memilih tempat 
makan atau 
berkumpul, 
misalnya lebih 
banyak memilih 
rumah makan 
modern dibanding 
warung tradisional? 

Sejak saya sering berkunjung ke rumah makan ayam penyet ini, 
saya melihat banyak orang, terutama keluarga muda, lebih 
memilih makan di rumah makan modern dibanding warung 
tradisional. Hal ini karena suasana yang ditawarkan lebih 
nyaman dan cocok untuk berkumpul. Jadi memang ada 
perubahan pola konsumsi yang lebih mengutamakan tempat 
makan dengan fasilitas memadai. 

2. Menurut Anda, 
apakah keberadaan 
rumah makan ayam 
penyet ini 
memberikan 
dampak    ekonomi 
pada lingkungan 
sekitar,   misalnya 
dengan  membuka 
lapangan kerja baru 
atau meningkatkan 
aktivitas    usaha 
pendukung (parkir, 
bahan baku)? 

Saya melihat dampak ekonominya cukup jelas. Rumah makan ini 
membuka lapangan kerja bagi warga sekitar dan juga membuat 
aktivitas usaha pendukung seperti parkir lebih ramai. Jadi ada 
perputaran uang baru di lingkungan. 

3. Apakah Anda 
masih mengunjungi 
warung atau usaha 
kuliner kecil lain di 
sekitar, atau lebih 
sering memilih 
rumah makan ayam 
penyet?  Bisa 
dijelaskan 
alasannya? 

Saya masih mengunjungi warung kecil, terutama untuk makan 
siang cepat dengan menu sederhana. Rumah makan ayam 
penyet biasanya saya pilih kalau ingin makan bersama keluarga 
atau teman. Jadi pilihan saya bergantung pada situasi dan 
kebutuhan. 

4. Apa faktor utama Faktor utama bagi saya adalah kenyamanan tempat dan cita rasa 
 yang mendorong sambalnya yang khas. Saya merasa puas karena selain enak, 
 Anda makan di suasananya juga cocok untuk membawa keluarga. Jadi bukan 
 rumah makan ayam sekadar soal harga, tapi lebih ke pengalaman makan secara 
 penyet, apakah keseluruhan. 
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 karena harga yang  

 terjangkau, cita  
 rasa, kenyamanan  

 tempat, atau  

 fasilitas pendukung  
 seperti layanan  

 online dan area  

 bersantai?  

5. Menurut Anda, Saya rasa rumah makan ini membuat masyarakat semakin 
 bagaimana mengenal ayam penyet sebagai menu populer. Banyak orang 
 keberadaan rumah yang awalnya jarang makan ayam penyet kini menjadikannya 
 makan ayam penyet pilihan rutin. Jadi ada pergeseran minat ke menu ini. 
 ini memengaruhi  

 selera dan pilihan  

 kuliner masyarakat  

 di Kota Cirebon,  

 misalnya apakah  

 membuat orang  
 lebih mengenal  

 ayam  penyet  atau  

 menggeser minat  
 dari  kuliner  lokal  

 lain?  
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Identitas Informan : Herman 

Nama Jabatan/Peran  : Pelanggan 
 

Pertanyaan Khusus 
1. Sejak Anda sering 

mengunjungi 
rumah makan ini, 
apakah Anda 
melihat perubahan 
kebiasaan 
masyarakat dalam 
memilih tempat 
makan atau 
berkumpul, 
misalnya lebih 
banyak memilih 
rumah makan 
modern dibanding 
warung tradisional? 

Kalau menurut saya, kebiasaan masyarakat memang bergeser. 
Dulu orang lebih sering ke warung sederhana, tapi sekarang 
banyak yang memilih rumah makan yang lebih bersih dan 
praktis. Meskipun begitu, masih ada sebagian orang yang tetap 
setia dengan warung tradisional karena faktor harga. 

2. Menurut Anda, 
apakah keberadaan 
rumah makan ayam 
penyet ini 
memberikan 
dampak    ekonomi 
pada lingkungan 
sekitar,   misalnya 
dengan  membuka 
lapangan kerja baru 
atau meningkatkan 
aktivitas    usaha 
pendukung (parkir, 
bahan baku)? 

Dampaknya terasa tapi tidak merata. Memang ada karyawan 
yang dipekerjakan dan parkiran jadi lebih ramai, tapi sebagian 
besar keuntungan tetap dinikmati oleh pemilik. Jadi manfaat 
ekonominya bagi warga biasa masih terbatas. 

3. Apakah Anda 
masih mengunjungi 
warung atau usaha 
kuliner kecil lain di 
sekitar, atau lebih 
sering memilih 
rumah makan ayam 
penyet?  Bisa 
dijelaskan 
alasannya? 

Sejak ada rumah makan ayam penyet, saya lebih sering ke sana 
karena menurut saya rasanya enak dan porsinya pas. Warung 
kecil kadang masih saya datangi, tapi intensitasnya berkurang. 
Jadi preferensi saya lebih condong ke rumah makan ini. 

4. Apa faktor utama Saya memilih rumah makan ini karena harganya masih cukup 
 yang mendorong terjangkau dengan kualitas makanan yang memuaskan. Rasanya 
 Anda makan di konsisten dan porsinya pas. Jadi saya merasa ada keseimbangan 
 rumah makan ayam antara harga dan kualitas. 
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 penyet, apakah  

 karena harga yang  

 terjangkau, cita  
 rasa, kenyamanan  

 tempat, atau  

 fasilitas pendukung  

 seperti layanan  

 online dan area  

 bersantai?  

5. Menurut Anda, Menurut saya, ayam penyet jadi semakin identik dengan kuliner 
 bagaimana Cirebon setelah banyak rumah makan berdiri. Tapi dampaknya, 
 keberadaan rumah kuliner tradisional lain seperti nasi lengko atau empal gentong 
 makan ayam penyet jadi agak tersisih. Jadi ada efek penggeseran selera. 
 ini memengaruhi  

 selera dan pilihan  

 kuliner masyarakat  

 di Kota Cirebon,  

 misalnya apakah  

 membuat orang  
 lebih mengenal  

 ayam  penyet  atau  

 menggeser minat  
 dari  kuliner  lokal  

 lain?  
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Identitas Informan : Dian 

Nama Jabatan/Peran  : Pelanggan 

 
Pertanyaan Khusus 

1. Sejak Anda sering 
mengunjungi 
rumah makan ini, 
apakah Anda 
melihat perubahan 
kebiasaan 
masyarakat dalam 
memilih tempat 
makan atau 
berkumpul, 
misalnya lebih 
banyak memilih 
rumah makan 
modern dibanding 
warung tradisional? 

Perubahannya cukup terasa, terutama di kalangan mahasiswa 
dan pekerja muda. Mereka cenderung memilih tempat makan 
yang bisa sekaligus jadi tempat ngobrol atau mengerjakan 
tugas. Jadi bukan sekadar makan, tapi juga mencari suasana 
yang mendukung interaksi sosial. 

2. Menurut Anda, 
apakah keberadaan 
rumah makan ayam 
penyet ini 
memberikan 
dampak    ekonomi 
pada lingkungan 
sekitar,   misalnya 
dengan  membuka 
lapangan kerja baru 
atau meningkatkan 
aktivitas    usaha 
pendukung (parkir, 
bahan baku)? 

Menurut saya, dampak ekonominya positif karena banyak bahan 
baku seperti sayur, ayam, dan cabai tetap dibeli dari pasar lokal. 
Jadi pedagang kecil di pasar ikut merasakan manfaat. Selain itu, 
usaha kecil seperti ojek online juga mendapat tambahan order. 

3. Apakah Anda 
masih mengunjungi 
warung atau usaha 
kuliner kecil lain di 
sekitar, atau lebih 
sering memilih 
rumah makan ayam 
penyet?  Bisa 
dijelaskan 
alasannya? 

Saya cukup seimbang, kadang ke warung kecil kadang ke 
rumah makan ayam penyet. Alasan saya tetap ke warung kecil 
karena lebih murah dan lebih dekat dari rumah. Tapi kalau 
ingin suasana berbeda, saya memilih ayam penyet. 

4. Apa faktor utama Yang  mendorong  saya  adalah  fasilitas  pendukung  seperti 
 yang mendorong layanan pesan online dan area tempat duduk yang nyaman. 
 Anda makan di Sebagai mahasiswa, saya sering butuh pesan cepat melalui 
 rumah makan ayam aplikasi. Jadi faktor kepraktisan menjadi nilai tambah besar. 
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 penyet, apakah  

 karena harga yang  

 terjangkau, cita  
 rasa, kenyamanan  

 tempat, atau  

 fasilitas pendukung  

 seperti layanan  

 online dan area  

 bersantai?  

5. Menurut Anda, Kalau menurut saya, rumah makan ini justru memperkaya 
 bagaimana pilihan kuliner. Orang tetap makan makanan tradisional lain, tapi 
 keberadaan rumah ayam penyet memberi variasi baru. Jadi bukan menggantikan, 
 makan ayam penyet melainkan menambah alternatif bagi masyarakat. 
 ini memengaruhi  

 selera dan pilihan  

 kuliner masyarakat  

 di Kota Cirebon,  

 misalnya apakah  

 membuat orang  
 lebih mengenal  

 ayam  penyet  atau  

 menggeser minat  
 dari  kuliner  lokal  

 lain?  
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Identitas Informan : Silvi 

Nama Jabatan/Peran  : Pelanggan 
 

Pertanyaan Khusus 
1. Sejak Anda sering 

mengunjungi 
rumah makan ini, 
apakah Anda 
melihat perubahan 
kebiasaan 
masyarakat dalam 
memilih tempat 
makan atau 
berkumpul, 
misalnya lebih 
banyak memilih 
rumah makan 
modern dibanding 
warung tradisional? 

Saya melihat masyarakat lebih fleksibel sekarang. Mereka bisa 
makan di rumah makan modern seperti ayam penyet untuk 
momen tertentu, tapi tetap kembali ke warung tradisional untuk 
kebutuhan harian. Jadi ada diversifikasi pilihan, bukan 
sepenuhnya bergeser. 

2. Menurut Anda, 
apakah keberadaan 
rumah makan ayam 
penyet ini 
memberikan 
dampak    ekonomi 
pada lingkungan 
sekitar,   misalnya 
dengan  membuka 
lapangan kerja baru 
atau meningkatkan 
aktivitas    usaha 
pendukung (parkir, 
bahan baku)? 

Dampak ekonominya lebih ke efek domino. Karena rumah 
makan ramai, ada pedagang kecil yang jualan di sekitar juga ikut 
kebagian rezeki. Jadi tidak hanya karyawan yang diuntungkan, 
tapi juga masyarakat sekitar secara tidak langsung. 

3. Apakah Anda 
masih mengunjungi 
warung atau usaha 
kuliner kecil lain di 
sekitar, atau lebih 
sering memilih 
rumah makan ayam 
penyet?  Bisa 
dijelaskan 
alasannya? 

Saya lebih sering ke rumah makan ayam penyet karena 
kenyamanannya. Di warung kecil kadang tempatnya sempit 
atau panas, sehingga kurang cocok untuk makan sambil santai. 
Jadi meskipun lebih mahal, saya tetap pilih ayam penyet. 

4. Apa faktor utama Alasan utama saya adalah kenyamanan dan kebersihan 
 yang mendorong tempatnya. Saya merasa lebih tenang makan di sini dibanding di 
 Anda makan di warung biasa. Selain itu, pelayanan karyawannya juga cukup 
 rumah makan ayam ramah, sehingga membuat saya ingin kembali lagi. 
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 penyet, apakah  

 karena harga yang  

 terjangkau, cita  
 rasa, kenyamanan  

 tempat, atau  

 fasilitas pendukung  

 seperti layanan  

 online dan area  

 bersantai?  

5. Menurut Anda, Saya melihat tren ayam penyet makin populer, terutama di 
 bagaimana kalangan anak muda. Mereka lebih sering mencari makanan 
 keberadaan rumah praktis dengan rasa yang kuat. Jadi rumah makan ini cukup 
 makan ayam penyet memengaruhi pola konsumsi generasi muda di Cirebon. 
 ini memengaruhi  

 selera dan pilihan  

 kuliner masyarakat  

 di Kota Cirebon,  

 misalnya apakah  

 membuat orang  
 lebih mengenal  

 ayam  penyet  atau  

 menggeser minat  
 dari  kuliner  lokal  

 lain?  
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Identitas Informan : Rini 

Nama Jabatan/Peran  : Pelanggan 

 
Pertanyaan Khusus 

1. Sejak Anda sering 
mengunjungi 
rumah makan ini, 
apakah Anda 
melihat perubahan 
kebiasaan 
masyarakat dalam 
memilih tempat 
makan atau 
berkumpul, 
misalnya lebih 
banyak memilih 
rumah makan 
modern dibanding 
warung tradisional? 

Menurut saya, rumah makan seperti ini memang memberi 
alternatif baru. Tapi bagi sebagian orang tua atau masyarakat 
menengah ke bawah, warung tradisional tetap jadi pilihan 
utama. Jadi pengaruhnya berbeda-beda tergantung segmen 
masyarakatnya. 

2. Menurut Anda, 
apakah keberadaan 
rumah makan ayam 
penyet ini 
memberikan 
dampak    ekonomi 
pada lingkungan 
sekitar,   misalnya 
dengan  membuka 
lapangan kerja baru 
atau meningkatkan 
aktivitas    usaha 
pendukung (parkir, 
bahan baku)? 

Kalau saya melihatnya, dampaknya memang ada tapi tidak besar. 
Hanya segelintir orang yang benar-benar mendapat keuntungan, 
seperti karyawan atau tukang parkir. Bagi sebagian besar 
masyarakat lain, pengaruh ekonominya tidak begitu terasa. 

3. Apakah Anda 
masih mengunjungi 
warung atau usaha 
kuliner kecil lain di 
sekitar, atau lebih 
sering memilih 
rumah makan ayam 
penyet?  Bisa 
dijelaskan 
alasannya? 

Saya masih lebih sering ke warung kecil karena faktor harga 
dan kedekatan lokasi. Rumah makan ayam penyet hanya 
sesekali saya kunjungi, misalnya saat ada acara keluarga. Jadi 
bagi saya, warung kecil tetap prioritas utama. 

4. Apa faktor utama Saya sebenarnya lebih tertarik dengan cita rasa ayam penyetnya 
 yang mendorong yang pedas khas. Itu yang membuat saya sesekali datang ke sini. 
 Anda makan di Jadi faktor rasa adalah alasan utama saya, meskipun harga agak 
 rumah makan ayam lebih tinggi dibanding warung biasa. 
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 penyet, apakah  

 karena harga yang  

 terjangkau, cita  
 rasa, kenyamanan  

 tempat, atau  

 fasilitas pendukung  

 seperti layanan  

 online dan area  

 bersantai?  

5. Menurut Anda, Bagi saya, pengaruhnya tidak terlalu besar karena masyarakat 
 bagaimana Cirebon tetap punya ikatan kuat dengan kuliner tradisional. 
 keberadaan rumah Ayam penyet memang jadi favorit baru, tapi tidak sepenuhnya 
 makan ayam penyet menggeser menu khas lokal. Jadi hanya menambah warna saja 
 ini memengaruhi dalam pilihan kuliner. 
 selera dan pilihan  

 kuliner masyarakat  

 di Kota Cirebon,  

 misalnya apakah  

 membuat orang  
 lebih mengenal  

 ayam  penyet  atau  

 menggeser minat  
 dari  kuliner  lokal  

 lain?  
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Identitas Informan : Amar 

Nama Jabatan/Peran  : Masyarakat Lokal 

 
Pertanyaan Khusus 

1. Bagaimana Menurut saya, keberadaan rumah makan ayam penyet ini 
 menurut Anda, membuat warga lebih sering berkumpul di luar rumah. Dulu 
 apakah adanya kalau ingin kumpul biasanya hanya di rumah atau di warung 
 rumah makan ayam kecil, tapi sekarang pilihan lebih variatif. Suasana rumah makan 
 penyet di yang nyaman membuat keluarga lebih senang makan bersama 
 lingkungan ini di sana. 
 membawa  

 perubahan dalam  
 kehidupan sosial  

 warga, misalnya  

 lebih sering  

 berkumpul di sana  

 dibanding di  

 tempat lain?  

2. Apakah Anda Beberapa tetangga saya mendapat pekerjaan sebagai karyawan 
 melihat adanya di rumah makan ini, jadi jelas ada manfaat ekonominya. Selain 
 dampak ekonomi itu, ada juga warga yang membuka usaha kecil di sekitar, 
 bagi masyarakat misalnya menjual minuman atau camilan untuk pengunjung. Hal 
 sekitar, seperti ini membuat perputaran uang di lingkungan menjadi lebih aktif. 
 peluang kerja  

 tambahan, usaha  

 sampingan baru,  

 atau meningkatnya  

 perputaran  

 ekonomi lokal?  

3. Bagaimana Menurut saya, rumah makan ayam penyet ini justru menambah 
 keberadaan rumah variasi pilihan kuliner di lingkungan kami. Konsumen bisa 
 makan ayam penyet memilih antara warung kecil atau rumah makan yang lebih 
 ini memengaruhi besar, sehingga ada diversifikasi pasar. Warung kecil tetap bisa 
 usaha kuliner kecil bertahan karena segmen pelanggannya berbeda. 
 di  sekitar,  apakah  
 justru menambah  

 pilihan bagi  

 konsumen atau  

 menimbulkan  

 persaingan yang  

 lebih ketat?  
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4. Apakah Anda atau 
keluarga Anda 
pernah menjadi 
pelanggan tetap 
rumah makan ini? 
Jika iya, faktor apa 
yang membuat 
Anda lebih 
memilihnya, 
apakah 
kenyamanan, 
harga, atau kualitas 
rasa? 

Keluarga saya sering makan di sana, terutama saat akhir pekan. 
Rasanya yang enak dan tempatnya nyaman membuat kami betah 
untuk kembali lagi. Jadi bisa dibilang kami termasuk pelanggan 
tetap. 

5. Menurut Anda, apa 
saja dampak positif 
dan negatif dari 
keberadaan rumah 
makan ini bagi 
lingkungan sekitar, 
baik dari sisi sosial 
(interaksi warga) 
maupun ekonomi 
(usaha kecil, 
peluang kerja)? 

Positifnya jelas, rumah makan ini menambah pilihan tempat 
makan dan membuka lapangan kerja bagi warga sekitar. Namun 
dampak negatifnya, lalu lintas di sekitar lokasi jadi lebih ramai, 
terutama pada jam makan siang. Kadang parkiran kendaraan juga 
membuat jalan agak macet. 
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Identitas Informan : Paqih 

Nama Jabatan/Peran  : Masyarakat Lokal 

 
Pertanyaan Khusus 

1. Bagaimana Saya merasa rumah makan ini lebih banyak dipakai oleh orang 
 menurut Anda, dari luar lingkungan daripada warga sekitar. Kalau untuk 
 apakah adanya interaksi warga, tidak banyak yang berubah karena kebanyakan 
 rumah makan ayam orang di sini masih memilih kumpul di rumah masing-masing. 
 penyet di Jadi secara sosial, dampaknya belum begitu besar. 
 lingkungan ini  

 membawa  

 perubahan dalam  
 kehidupan sosial  

 warga, misalnya  

 lebih sering  

 berkumpul di sana  

 dibanding di  

 tempat lain?  

2. Apakah Anda Kalau menurut saya, dampak ekonominya cenderung terbatas 
 melihat adanya pada individu tertentu. Hanya mereka yang bekerja di rumah 
 dampak ekonomi makan atau yang punya usaha terkait yang bisa merasakan 
 bagi masyarakat keuntungan. Bagi mayoritas warga, keberadaan rumah makan ini 
 sekitar, seperti tidak banyak memengaruhi kehidupan ekonomi sehari-hari. 
 peluang kerja  

 tambahan, usaha  

 sampingan baru,  

 atau meningkatnya  

 perputaran  

 ekonomi lokal?  

3. Bagaimana Menurut saya, rumah makan ini lebih dominan dan bisa 
 keberadaan rumah menekan warung kecil yang tidak berinovasi. Banyak orang 
 makan ayam penyet beralih ke rumah makan karena merasa lebih nyaman dan 
 ini memengaruhi modern. Jadi usaha kecil harus pintar beradaptasi kalau ingin 
 usaha kuliner kecil tetap bertahan. 
 di  sekitar,  apakah  
 justru menambah  

 pilihan bagi  

 konsumen atau  

 menimbulkan  

 persaingan yang  

 lebih ketat?  
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4. Apakah Anda atau 
keluarga Anda 
pernah menjadi 
pelanggan tetap 
rumah makan ini? 
Jika iya, faktor apa 
yang membuat 
Anda lebih 
memilihnya, 
apakah 
kenyamanan, 
harga, atau kualitas 
rasa? 

Saya jarang ke sana karena lebih suka makan di rumah atau di 
warung kecil. Selain faktor harga yang menurut saya agak tinggi, 
jaraknya juga tidak terlalu dekat dengan rumah. Jadi rumah 
makan ini bukan pilihan utama bagi saya. 

5. Menurut Anda, apa 
saja dampak positif 
dan negatif dari 
keberadaan rumah 
makan ini bagi 
lingkungan sekitar, 
baik dari sisi sosial 
(interaksi warga) 
maupun ekonomi 
(usaha kecil, 
peluang kerja)? 

Menurut saya, dampak positifnya adalah memperluas pilihan 
makan bagi masyarakat dan menciptakan peluang kerja. Namun 
sisi negatifnya, warung kecil bisa terdesak oleh dominasi rumah 
makan ini. Jadi ada kelompok yang diuntungkan, tapi ada juga 
yang dirugikan. 
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Identitas Informan : Alwi 

Nama Jabatan/Peran  : Masyarakat Lokal 
 

Pertanyaan Khusus 
1. Bagaimana Bagi saya pribadi, rumah makan ini membantu karena ketika 

 menurut Anda, ada tamu dari luar kota, saya tidak bingung mencari tempat 
 apakah adanya makan yang layak. Tempatnya bersih dan cukup nyaman untuk 
 rumah makan ayam menerima tamu. Jadi interaksi sosial saya dengan orang luar 
 penyet di lebih mudah terfasilitasi. 
 lingkungan ini  
 membawa  

 perubahan dalam  

 kehidupan sosial  

 warga, misalnya  

 lebih sering  
 berkumpul di sana  

 dibanding di  

 tempat lain?  

2. Apakah Anda Saya melihat dampaknya meskipun kecil, cukup terasa bagi 
 melihat adanya sektor informal. Tukang parkir, ojek online, dan pedagang 
 dampak ekonomi sekitar mendapat tambahan penghasilan karena lebih banyak 
 bagi masyarakat orang yang datang. Jadi meskipun tidak semua warga merasakan 
 sekitar, seperti langsung, tetap ada efek ekonomi yang menggerakkan 
 peluang kerja lingkungan sekitar. 
 tambahan, usaha  

 sampingan baru,  
 atau meningkatnya  

 perputaran  

 ekonomi lokal?  

3. Bagaimana Bagi saya, ini bentuk persaingan yang sehat. Warung kecil tetap 
 keberadaan rumah bisa hidup karena orang yang mencari menu rumahan masih 
 makan ayam penyet memilih mereka, sedangkan ayam penyet punya daya tarik 
 ini memengaruhi tersendiri. Jadi saya melihatnya saling melengkapi, bukan 
 usaha kuliner kecil saling menggeser. 
 di  sekitar,  apakah  

 justru menambah  
 pilihan bagi  

 konsumen atau  

 menimbulkan  

 persaingan yang  

 lebih ketat?  
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4. Apakah Anda atau 
keluarga Anda 
pernah menjadi 
pelanggan tetap 
rumah makan ini? 
Jika iya, faktor apa 
yang membuat 
Anda lebih 
memilihnya, 
apakah 
kenyamanan, 
harga, atau kualitas 
rasa? 

Saya bisa dibilang pelanggan setia karena cukup sering ke sana. 
Yang membuat saya kembali adalah sambalnya yang khas dan 
suasana tempat yang bersih. Faktor kenyamanan menjadi alasan 
utama kami memilih rumah makan itu. 

5. Menurut Anda, apa 
saja dampak positif 
dan negatif dari 
keberadaan rumah 
makan ini bagi 
lingkungan sekitar, 
baik dari sisi sosial 
(interaksi warga) 
maupun ekonomi 
(usaha kecil, 
peluang kerja)? 

Positifnya, usaha kuliner di daerah ini semakin dikenal sehingga 
meningkatkan citra wilayah kami. Namun negatifnya, saya 
perhatikan harga makanan di warung-warung kecil ikut naik 
karena merasa harus menyesuaikan. Jadi ada dampak lanjutan 
terhadap daya beli masyarakat. 
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Identitas Informan : Arman 

Nama Jabatan/Peran  : Masyarakat Lokal 

 
Pertanyaan Khusus 

1. Bagaimana Saya melihat anak-anak muda sekarang lebih sering berkumpul 
 menurut Anda, di rumah makan itu dibandingkan di pos ronda atau warung 
 apakah adanya kopi. Mereka memanfaatkannya untuk nongkrong sekaligus 
 rumah makan ayam makan, sehingga pola interaksi sosial bergeser ke ruang yang 
 penyet di lebih modern. Meskipun begitu, saya rasa interaksi antarwarga 
 lingkungan ini di lingkungan sekitar jadi agak berkurang. 
 membawa  

 perubahan dalam  
 kehidupan sosial  

 warga, misalnya  

 lebih sering  

 berkumpul di sana  

 dibanding di  

 tempat lain?  

2. Apakah Anda Memang ada dampak ekonomi, tapi menurut saya masih 
 melihat adanya terbatas. Rumah makan ini memberi lapangan kerja, tetapi 
 dampak ekonomi jumlahnya tidak banyak sehingga manfaatnya hanya dirasakan 
 bagi masyarakat oleh sebagian orang. Namun begitu, paling tidak ada tambahan 
 sekitar, seperti pemasukan yang bisa membantu keluarga mereka. 
 peluang kerja  

 tambahan, usaha  

 sampingan baru,  

 atau meningkatnya  

 perputaran  

 ekonomi lokal?  

3. Bagaimana Saya melihat beberapa warung kecil agak menurun pembelinya 
 keberadaan rumah sejak rumah makan ini ramai. Karena harga makanan di sana 
 makan ayam penyet tidak jauh beda dengan warung, tapi suasananya lebih nyaman, 
 ini memengaruhi orang lebih memilih ke rumah makan. Hal ini menimbulkan 
 usaha kuliner kecil persaingan yang lebih ketat. 
 di  sekitar,  apakah  
 justru menambah  

 pilihan bagi  

 konsumen atau  

 menimbulkan  

 persaingan yang  

 lebih ketat?  
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4. Apakah Anda atau 
keluarga Anda 
pernah menjadi 
pelanggan tetap 
rumah makan ini? 
Jika iya, faktor apa 
yang membuat 
Anda lebih 
memilihnya, 
apakah 
kenyamanan, 
harga, atau kualitas 
rasa? 

Saya hanya sesekali makan di sana, biasanya saat ada acara 
keluarga atau pertemuan. Harganya memang tidak terlalu mahal, 
tapi kalau sering-sering ke sana jelas memberatkan. Jadi saya 
lebih memilih datang pada momen tertentu saja. 

5. Menurut Anda, apa 
saja dampak positif 
dan negatif dari 
keberadaan rumah 
makan ini bagi 
lingkungan sekitar, 
baik dari sisi sosial 
(interaksi warga) 
maupun ekonomi 
(usaha kecil, 
peluang kerja)? 

Menurut saya, dampak positifnya adalah warga punya akses 
kuliner yang lebih bervariasi. Tapi sisi negatifnya, suara bising 
dari kendaraan pelanggan dan aktivitas rumah makan kadang 
cukup mengganggu, terutama saat malam hari. Jadi ada 
konsekuensi sosial yang perlu diperhatikan. 
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Identitas Informan : Afnan 
Nama Jabatan/Peran  : Masyarakat Lokal 

 
 

Pertanyaan Khusus 
1. Bagaimana Di lingkungan kami, rumah makan ini sebenarnya tidak terlalu 

 menurut Anda, menjadi tempat kumpul warga secara besar-besaran. Kegiatan 
 apakah adanya sosial seperti arisan atau rapat RT tetap dilakukan di balai RW 
 rumah makan ayam atau rumah tetangga. Jadi pengaruhnya lebih terasa pada 
 penyet di interaksi keluarga kecil, bukan interaksi sosial warga dalam 
 lingkungan ini skala luas. 
 membawa  

 perubahan dalam  

 kehidupan sosial  

 warga, misalnya  

 lebih sering  

 berkumpul di sana  

 dibanding di  
 tempat lain?  

2. Apakah Anda Yang saya perhatikan, pemilik rumah makan lebih sering 
 melihat adanya membeli bahan baku dalam jumlah besar di pasar tradisional 
 dampak ekonomi kota, bukan dari pedagang kecil sekitar. Jadi bagi masyarakat 
 bagi masyarakat lokal, dampak ekonominya tidak terlalu terasa secara luas. Paling 
 sekitar, seperti hanya warga yang bekerja langsung di rumah makan ini yang 
 peluang kerja merasakan manfaatnya. 
 tambahan, usaha  

 sampingan baru,  

 atau meningkatnya  

 perputaran  

 ekonomi lokal?  

3. Bagaimana Menurut saya, dampaknya relatif. Ada usaha kecil yang 
 keberadaan rumah terbantu karena ikut kebagian pelanggan, misalnya penjual 
 makan ayam penyet minuman atau parkir di sekitar lokasi. Namun ada juga warung 
 ini memengaruhi makan sederhana yang merasa sepi karena pelanggannya 
 usaha kuliner kecil beralih ke rumah makan ayam penyet. 
 di  sekitar,  apakah  
 justru menambah  

 pilihan bagi  

 konsumen atau  

 menimbulkan  

 persaingan yang  
 lebih ketat?  
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4. Apakah Anda atau 
keluarga Anda 
pernah menjadi 
pelanggan tetap 
rumah makan ini? 
Jika iya, faktor apa 
yang membuat 
Anda lebih 
memilihnya, apakah 
kenyamanan, harga, 
atau kualitas 
rasa? 

Saya dan keluarga bukan pelanggan tetap. Kami biasanya hanya 
datang kalau sedang malas masak atau ada acara dadakan. Jadi 
keberadaan rumah makan ini lebih menjadi alternatif, bukan 
kebiasaan rutin. 

5. Menurut Anda, apa 
saja dampak positif 
dan negatif dari 
keberadaan rumah 
makan ini bagi 
lingkungan sekitar, 
baik dari sisi sosial 
(interaksi warga) 
maupun ekonomi 
(usaha kecil, 
peluang kerja)? 

Dari sisi positif, keberadaan rumah makan ini membantu sebagian 
warga yang mendapat pekerjaan. Tapi sisi negatifnya adalah 
munculnya masalah sampah, karena volume limbah makanan 
meningkat. Jika tidak dikelola dengan baik, hal ini bisa 
mengganggu kebersihan lingkungan. 
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Lampiran ke-4 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran ke-5 Surat-Surat Keterangan Izin Penelitian 
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Lampiran ke-6  Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran ke-7 Hasil Cek Turnitin 

 

 


