
 

 
 

ANALISIS STP (SEGMENTING, TARGETING, POSITIONING) DAN 

ANALISIS SWOT PADA STRATEGI DIGITAL MARKETING 

DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN USAHA 

DI BT BATIK TRUSMI CIREBON 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

Pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

 

Oleh: 

ADHEFLEE MUHAMMAD AGUSTIAN 

NIM: 2108204225 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER 

SYEKH NURJATI CIREBON 

TAHUN 2025 



 

 
 

ANALISIS (SEGMENTING, TARGETING, POSITIONING) DAN 

ANALISIS SWOT PADA STRATEGI DIGITAL MARKETING 

DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN USAHA 

DI BT BATIK TRUSMI CIREBON 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh: 

ADHEFLEE MUHAMMAD AGUSTIAN 

NIM: 2108204225 

 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER 

SYEKH NURJATI CIREBON 

TAHUN 2025 



 

i 

 

ABSTRAK 

ADHEFLEE MUHAMMAD AGUSTIAN. NIM: 2108204225,”ANALISIS 

STP (SEGMENTING, TARGETING, POSITIONING) DAN ANALISIS 

SWOT PADA STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM 

MENGHADAPI PERSAINGAN USAHA DI BT BATIK TRUSMI 

CIREBON”. 

Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku usaha untuk beradaptasi 

melalui strategi pemasaran berbasis digital. BT Batik Trusmi Cirebon sebagai pusat 

batik terbesar di Cirebon tidak hanya menghadapi persaingan dari produsen batik 

tradisional maupun batik printing dengan harga murah, tetapi juga memiliki 

permasalahan internal seperti konsistensi konten digital yang belum optimal, 

tingkat interaksi konsumen yang masih rendah, serta pengelolaan media digital 

yang belum sepenuhnya maksimal. Kondisi ini menuntut adanya strategi digital 

marketing yang terarah agar perusahaan dapat mempertahankan posisinya dalam 

industri batik yang semakin kompetitif. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi digital marketing BT 

Batik Trusmi melalui pendekatan STP (Segmenting, Targeting, Positioning) dan 

analisis SWOT dalam menghadapi persaingan usaha. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan menekankan pada pemahaman 

mendalam terhadap fenomena di lapangan. Data penelitian diperoleh melalui 

wawancara mendalam dengan Supervisor Digital Marketing dan Supervisor Office 

BT Batik Trusmi, observasi langsung aktivitas pemasaran digital, serta 

dokumentasi dari media sosial, marketplace, dan laporan internal perusahaan. Data 

primer dan sekunder dianalisis menggunakan kerangka STP untuk memetakan 

segmentasi, target pasar, dan posisi merek, serta matriks SWOT yang didukung 

perhitungan IFAS (Internal Factors Analysis Summary) dan EFAS (External 

Factors Analysis Summary). Validitas data dijaga melalui teknik triangulasi sumber 

dan metode. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BT Batik Trusmi menerapkan berbagai 

strategi digital marketing, seperti SEM, SEO, Social Media Marketing, Display 

Advertising, Affiliate Marketing, Content Marketing, dan Viral Marketing, yang 

berpengaruh positif terhadap peningkatan brand awareness dan penjualan. Dari 

aspek STP, perusahaan menggunakan strategi targeting Selective Specialization 

dan menempatkan diri sebagai pusat batik terbesar dengan konsep one stop 

shopping. Analisis SWOT menghasilkan skor IFAS 4,40 dan EFAS 4,30, 

menempatkan BT Batik Trusmi pada Kuadran I (Growth Oriented Strategy) dengan 

strategi agresif (S–O). 

 

Kata Kunci: Strategi Digital Marketing, STP, SWOT, BT Batik Trusmi Cirebon  
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ABSTRACT 

ADHEFLEE MUHAMMAD AGUSTIAN. NIM: 2108204225, “STP ANALYSIS 

(SEGMENTING, TARGETING, POSITIONING) AND SWOT ANALYSIS ON 

DIGITAL MARKETING STRATEGIES IN FACING BUSINESS 

COMPETITION AT BT BATIK TRUSMI CIREBON”. 

The development of digital technology encourages business actors to adapt 

through digital-based marketing strategies. BT Batik Trusmi Cirebon, as the largest 

batik center in Cirebon, faces not only competition from traditional batik producers 

and low-priced printed batik, but also internal challenges such as inconsistent 

digital content, low consumer engagement, and suboptimal digital media 

management. These conditions require a well-directed digital marketing strategy 

to maintain the company’s position in the increasingly competitive batik industry. 

This study aims to analyze the digital marketing strategy of BT Batik Trusmi 

using the STP (Segmenting, Targeting, Positioning) approach and SWOT analysis 

in facing business competition. The research employed a descriptive qualitative 

method, emphasizing in-depth understanding of field phenomena. Data were 

collected through in-depth interviews with the Digital Marketing Supervisor and 

Office Supervisor, direct observation of digital marketing activities, and 

documentation from social media, marketplaces, and the company’s internal 

reports. Both primary and secondary data were analyzed using the STP framework 

to map segmentation, target markets, and brand positioning, as well as the SWOT 

matrix supported by calculations of IFAS (Internal Factors Analysis Summary) and 

EFAS (External Factors Analysis Summary). Data validity was ensured through 

triangulation of sources and methods. 

The results indicate that BT Batik Trusmi implements various digital 

marketing strategies, such as SEM, SEO, Social Media Marketing, Display 

Advertising, Affiliate Marketing, Content Marketing, and Viral Marketing, all of 

which positively impact brand awareness and sales. From the STP perspective, the 

company adopts a Selective Specialization targeting strategy and positions itself as 

the largest batik center with a one stop shopping concept. SWOT analysis shows 

that the company achieved an IFAS score of 4.40 and an EFAS score of 4.30, 

placing it in Quadrant I (Growth Oriented Strategy) with an aggressive (S–O) 

strategy. 

 

Keywords: Digital Marketing Strategy, STP, SWOT, BT Batik Trusmi Cirebon 
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 الملخص 

 – الاستهداف    –»تحليل إس تي بي )التجزئة   ،٢١٠٨٢٠٤٢٢٥. الرقم الجامعي:  أدهفلي محمد أغوستيان

التموضع( والتحليل سوات في إستراتيجية التسويق الرقمي لمواجهة المنافسة التجارية في بي تي باتيك  

 .ترسمي شيربون«

 .يدفع تطوّر التكنولوجيا الرقميّة روّاد الأعمال إلى التكيّف من خلال استراتيجيات التسويق الرقمي

 وتواجه شركة باتيك ترسمي شيربون، باعتبارها أكبر  مركز للباتيك في مدينة شيربون، منافسة شديدة ليس

 فقط من منتجي الباتيك التقليدي أو الباتيك المطبوع منخفض الثمن، بل كذلك من  بعض المشكلات الداخليةّ 

 مثل عدم انتظام المحتوى الرقمي، وانخفاض مستوى تفاعل المستهلكين، وعدم كفاءة إدارة الوسائط الرقميّة 

 بشكل كامل .وهذا ما يستلزم وجود استراتيجيّة تسويق رقمي موجّهة للحفاظ على مكانة الشركة في صناعة 

 .الباتيك التنافسيّة

 وتهدف هذه الدراسة إلى تحليل استراتيجيّة التسويق الرقمي لشركة باتيك ترسمي من خلال منهجيّة 

 التقسيم والاستهداف والتموضع، وكذلك تحليل القوّة والضعف والفرص والتهديدات في مواجهة المنافسة .وقد 

 استخدمت منهجيّة البحث النوعي الوصفي مع التركيز على الفهم العميق للظواهر الميدانيّة .وجُمعت البيانات

 من خلال مقابلات معمّقة مع مشرف التسويق الرقمي والمشرف الإداري، والملاحظة المباشرة للأنشطة

 التسويقيّة الرقميّة، وكذلك التوثيق من وسائل التواصل الاجتماعي،  والمتاجر الإلكترونيّة، والتقارير  الداخليّة 

 للشركة .وتمّ  تحليل البيانات  الأوليّة والثانويّة باس تخدام إطار عمل التقسيم والاستهداف والتموضع لرسم ملامح 

 السوق المستهدفة وتموضع العلامة التجاريّة، إضافة  إلى  مصفوفة  القوّة والضعف والفرص والتهديدات بدعم 

 من حسابات العوامل الداخليّة والعوامل الخارجيّة .كما حُفظت صدقيّة البيانات من خلال أسلوب  التثليث  في

 .المصادر والطرق

 وأظهرت نتائج البحث  أنّ  شركة باتيك  ترسمي  تطبقّ عدةّ استراتيجيات للتسويق الرقمي مثل التسويق

 عبر محرّكات البحث، تحسين محرّكات البحث، التسويق عبر  وسائل التواصل الاجتماعي، الإعلانات

 الرقميّة، التسويق بالعمولة، تسويق المحتوى، والتسويق الفيروسي، والتي أثرّت تأثيرًا إيجابيًا في تعزيز وعي 

 العلامة التجاريّة وزيادة المبيعات  .ومن منظور التقسيم والاستهداف والتموضع، تستخدم الشركة استراتيجيّة

 الاستهداف بالتخصّص الانتقائي  وتتموضع باعتبارها أكبر مركز للباتيك بمفهوم التسوّق الشامل  في مكان

 واحد .وأظهر تحليل  القوّة والضعف والفرص والتهديدات  أنّ  الشركة حصلت على درجة عالية في العوامل

 .الداخليةّ والعوامل الخارجيّة، ممّا يضعها في المربع الأوّل )استراتيجيّة النمو (باستخدام استراتيجيّة هجوميّة

 باتيك ترسمي شيربون  إستراتيجية التسويق الرقمي، إس تي بي، سوات، بي تي :الملخص البحث 
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Siber Syekh Nurjati 

Di Cirebon 

Assalamualaikum wr. wb. 

 Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudara/I Adheflee Muhammad Agustian, NIM : 2108204225 dengan judul 

“Analisis STP (Segmenting, Targeting, Positioning) Dan Analisis SWOT Pada 

Strategi Digital Marketing Dalam Menghadapi Persaingan Usaha Di BT Batik 

Trusmi Cirebon”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan 

kepada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosahkan. 

Wassalamualaikum wr. wb. 
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