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ABSTRAK 

KARISMA ERMINDA MAHARANI : MANAJEMEN ADMINISTRASI 

MADRASAH BERBASIS DIGITAL: 

STUDI KUALITATIF PADA ARSIP 

ONLINE DI MTS SALAFIYAH KOTA 

CIREBON 

Indonesia masih menghadapi tantangan dalam meningkatkan mutu pendidikan 

sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang 

Sistem Pendidikan Nasional. Untuk mewujudkan tujuan tersebut, diperlukan 

administrasi pendidikan yang efektif melalui digitalisasi, termasuk pengelolaan 

arsip online. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan pelaksanaan administrasi 

berbasis digital, mengidentifikasi kendala, serta menganalisis upaya yang di 

lakukan MTs Salafiyah Kota Cirebon. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan 

melibatkan kepala madrasah, wakil kepala madrasah, kepala TU, dan operator. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa administrasi digital telah berjalan dan 

memberi dampak positif berupa kemudahan akses data dan peningkatan 

akuntabilitas, namun belum optimal karena keterbatasan kompetensi sumber daya 

manusia dan kendala teknis. Upaya yang dilakukan meliputi pelatihan, peningkatan 

koordinasi, dan penguatan sistem arsip digital. Simpulannya, administrasi berbasis 

digital mendukung tata kelola madrasah modern, tetapi memerlukan peningkatan 

SDM dan infrastruktur agar lebih optimal. 

 

Kata Kunci: Administrasi Digital, Manajemen Arsip Online, Tata Kelola 

Pendidikan, Mts Salafiyah Kota Cirebon. 
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ABSTRACT 

KARISMA ERMINDA MAHARANI : MANAJEMEN ADMINISTRASI 

MADRASAH BERBASIS DIGITAL: 

STUDI KUALITATIF PADA ARSIP 

ONLINE DI MTS SALAFIYAH KOTA 

CIREBON 

Indonesia still faces challenges in improving the quality of education as mandated 

in Law Number 20 of 2003 concerning the National Education System. To realize 

this goal, effective education administration through digitalization is needed, 

including the management of online archives. This study aims to describe the 

implementation of digital-based administration, identify obstacles, and analyze the 

efforts made by MTs Salafiyah Cirebon City. The research uses a descriptive 

qualitative approach through interviews, observations, and documentation 

involving the head of the madrasah, deputy head of the madrasah, the head of the 

TU, and the operator. The results of the study show that digital administration has 

been running and has a positive impact in the form of easy access to data and 

increased accountability, but it is not optimal due to limited human resource 

competencies and technical constraints. Efforts made include training, increased 

coordination, and strengthening the digital archive system. In conclusion, digital-

based administration supports modern madrasah governance, but it requires an 

increase in human resources and infrastructure to be more optimal. 

 

Keywords: Digital Administration, Online Archive Management, Education 

Governance, Mts Salafiyah Cirebon City. 
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