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ABSTRAK

Aisah Agnisnaini Salsabila : OPTIMALISASI TRANSFORMASI

2281090133 DIGITAL DALAM PENGELOLAAN
TENAGA KEPENDIDIKAN MELALUI
IMPLEMENTASI APLIKASI SIAP
JABAR DI SMKN 2 KOTA CIREBON

Aplikasi Siap Jabar merupakan sebuah platform digital terintegrasi yang
dikembangkan oleh Pemerintah Provinsi Jawa Barat untuk mengelola data dan
administrasi Aparatur Sipil Negara (ASN), khususnya tenaga kependidikan seperti
guru dan staf di sekolah negeri. Aplikasi ini dirancang sebagai sistem terpadu yang
menggantikan proses manual dalam pengelolaan kepegawaian, dengan tujuan
meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi. Namun, transformasi dari sistem
manual ke digital ini tidak lepas dari berbagai tantangan di lapangan. Sebelumnya,
tata kelola administrasi sering kali terhambat oleh birokrasi pemberkasan fisik yang
memakan waktu dan rentan terhadap risiko kehilangan data. Meskipun SIAP
JABAR hadir sebagai solusi, dinamika implementasinya di SMKN 2 Kota Cirebon
masih dihadapkan pada permasalahan nyata, seperti adanya kesenjangan literasi
digital di kalangan pegawai yang berjumlah 109 orang, dengan jumlah pra-lansia
73 orang, juga seringnya terjadi kendala teknis pada sistem, hingga tingginya
ketergantungan pada operator kepegawaian yang memicu penumpukan beban kerja.
Berangkat dari permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
implementasi aplikasi SIAP JABAR dalam mendukung pengelolaan tenaga
kependidikan di SMKN 2 Kota Cirebon, dengan fokus pada proses implementasi,
strategi optimalisasi, dan dampaknya terhadap efisiensi serta akurasi. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif melalui pengamatan,
dokumentasi, dan wawancara mendalam dengan informan kunci seperti operator
aplikasi, pengguna SIAP JABAR, dan wakil kepala sekolah. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi aplikasi SIAP JABAR sejak 2019 telah
mentransformasi sistem manual ke digital, dengan fitur utama seperti database
pegawai, E-Pangkat, dan Sidebar yang meningkatkan integrasi data ASN. Namun,
kendala teknis seperti kesalahan perhitungan angka kredit dan hambatan adaptasi
pengguna menyebabkan ketergantungan tinggi pada operator sekolah. Strategi
pemusatan tugas pada operator dan mekanisme penyelesaian masalah berjenjang
diterapkan untuk mengatasi hal tersebut, meskipun meningkatkan beban kerja dan
risiko keamanan data. Penelitian ini memberikan implikasi bagi kebijakan e-
government di sektor pendidikan, dengan saran untuk meminimalkan kesenjangan
digital dan memperkuat keamanan data.

Kata kunci: Transformasi Digital, E-Government, Manajemen Tenaga

Kependidikan, STAP JABAR



ABSTRACT

Aisah Agnisnaini Salsabila : OPTIMIZATION OF DIGITAL

TRANSFORMATION IN THE
2281090133 MANAGEMENT OF EDUCATIONAL
STAFF THROUGH THE

IMPLEMENTATION OF THE SIAP
JABAR APPLICATION AT SMKN 2
CIREBON CITY

The SIAP JABAR application is an integrated digital platform developed by the
West Java Provincial Government to manage the data and administration of the
Civil State Apparatus (ASN), specifically for education personnel such as teachers
and staff in public schools. This application was designed as a unified system to
replace manual staffing processes, aiming to enhance efficiency, accuracy, and
transparency. However, the transformation from a manual to a digital system is not
without its field challenges. Previously, administrative governance was often
hindered by physical filing bureaucracies that were time-consuming and prone to
data loss. Although SIAP JABAR was introduced as a solution, the dynamics of its
implementation at SMKN 2 Kota Cirebon still face real issues. These include a
digital literacy gap among the 109 employees—73 of whom are in the pre-senior
age group—frequent technical system glitches, and a high dependency on staffing
operators, which triggers an accumulated workload. Based on these issues, this
study aims to analyze the implementation of the SIAP JABAR application in
supporting the management of education personnel at SMKN 2 Kota Cirebon,
focusing on the implementation process, optimization strategies, and its impact on
efficiency and accuracy. The research utilizes a qualitative descriptive approach
through observation, documentation, and in-depth interviews with key informants,
including application operators, SIAP JABAR users, and the vice-principal. The
results indicate that the implementation of SIAP JABAR since 2019 has successfully
transformed the manual system into a digital one, featuring key tools such as the
employee database, E-Pangkat, and Sidebar, which improve ASN data integration.
Nevertheless, technical constraints like credit score calculation errors and user
adaptation barriers have led to a high reliance on school operators. To address this,
a centralized task strategy for operators and a tiered problem-solving mechanism
have been implemented, though these increase the workload and data security risks.
This research provides implications for e-government policies in the education
sector, suggesting measures to minimize the digital divide and strengthen data
security.

Keywords: Digital Transformation, E-Government, Educational Personnel
Management
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