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ABSTRAK

Riyusi Fitriani. NIM: 2283130058. Perlindungan Hukum dan Penegakan Undang-
Undang Nomor 27 Tahun 2022 terhadap Korban Penyebaran Data Pribadi dalam
Penagihan Pinjaman Online

Perkembangan teknologi finansial, khususnya layanan pinjaman online
(pinjol), telah memberikan kemudahan akses keuangan bagi masyarakat, namun di
sisi lain menimbulkan berbagai permasalahan hukum, terutama terkait penyebaran
dan penyalahgunaan data pribadi dalam proses penagihan. Praktik penagihan yang
dilakukan dengan menyebarkan data pribadi debitur kepada pihak ketiga telah
menimbulkan kerugian secara psikologis, sosial, dan hukum bagi korban. Kondisi
ini menunjukkan adanya kesenjangan antara perlindungan hukum yang dijamin
secara normatif dalam Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang
Perlindungan Data Pribadi dengan realitas praktik di lapangan. Berdasarkan hal
tersebut, penelitian ini merumuskan permasalahan mengenai bentuk perlindungan
hukum bagi korban penyebaran data pribadi dalam penagihan pinjaman online,
upaya hukum yang dapat ditempuh korban sebagai subjek data, serta penegakan
Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 terhadap pelanggaran tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
yuridis empiris melalui metode studi kasus. Sumber data terdiri atas data primer
yang diperoleh melalui wawancara dengan pihak terkait, serta data sekunder berupa
peraturan perundang-undangan, literatur hukum, dan dokumen resmi yang relevan.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi
dokumentasi. Analisis data dilakukan secara deskriptif-analitis dengan mengkaji
ketentuan hukum yang berlaku dan membandingkannya dengan fakta empiris di
lapangan untuk memperoleh gambaran mengenai implementasi perlindungan data
pribadi dalam praktik penagihan pinjaman online.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap korban
penyebaran data pribadi dalam penagihan pinjaman online berdasarkan Undang-
Undang Nomor 27 Tahun 2022 belum terlaksana secara optimal. Meskipun undang-
undang telah mengatur larangan dan sanksi terhadap penyalahgunaan data pribadi,
penegakannya masih menghadapi berbagai hambatan, seperti rendahnya kesadaran
hukum masyarakat, keterbatasan pengawasan, serta kompleksitas pembuktian
dalam kasus kejahatan siber. Oleh karena itu, diperlukan penguatan peran lembaga
pengawas, peningkatan sinergi antarpenegak hukum, serta edukasi masyarakat
guna mewujudkan perlindungan data pribadi yang efektif dan berkeadilan.

Kata kunci: perlindungan hukum,; data pribadi; pinjaman online; Undang-
Undang Perlindungan Data Pribadi.
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ABSTRACT

Riyusi Fitriani. NIM: 2283130058. Perlindungan Hukum dan Penegakan Undang-
Undang Nomor 27 Tahun 2022 terhadap Korban Penyebaran Data Pribadi dalam
Penagihan Pinjaman Online

The development of financial technology, particularly online lending
services, has provided easy access to finance for the public, but on the other hand
has given rise to various legal issues, especially related to the dissemination and
misuse of personal data in the collection process. The practice of debt collection by
disseminating debtors' personal data to third parties has caused psychological,
social, and legal harm to victims. This situation highlights the gap between the legal
protection guaranteed by Law No. 27 of 2022 on Personal Data Protection and the
reality of practices in the field. Based on this, this study formulates issues regarding
the form of legal protection for victims of personal data dissemination in online
loan collection, legal remedies that can be pursued by victims as data subjects, and
the enforcement of Law Number 27 of 2022 against such violations.

This study uses a qualitative approach with empirical legal research
through case study methods. Data sources consist of primary data obtained through
interviews with relevant parties, as well as secondary data in the form of laws and
regulations, legal literature, and relevant official documents. Data collection
techniques were conducted through interviews, observation, and documentation
studies. Data analysis was carried out descriptively and analytically by examining
applicable legal provisions and comparing them with empirical facts in the field to
obtain an overview of the implementation of personal data protection in online loan
collection practices.

The results of the study show that legal protection for victims of personal
data dissemination in online loan collection based on Law Number 27 of 2022 has
not been optimally implemented. Although the law regulates prohibitions and
sanctions against the misuse of personal data, its enforcement still faces various
obstacles, such as low public legal awareness, limited supervision, and the
complexity of proving cybercrime cases. Therefore, it is necessary to strengthen the
role of supervisory agencies, increase synergy between law enforcement agencies,
and educate the public in order to realize effective and fair personal data
protection.

Keywords: legal protection; personal data; online loans, Personal Data Protection
Act.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
c Ha h ha (dir;%j: ht)itik di
d Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De
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3 Zal v/ Zet (dengan titik di atas)
) Ra T er

B) Zai z zet

o Sin S es

3 Syin sy es dan ye
o~ Sad $ es (dengan titik di bawah)
5 Dad d de (dirzl%j: ht)itik di

b Ta t te (dengan titik di bawah)
B 7a . zet (dzr;gvaiarlh‘gltlk di

& ‘ain koma terbalik (di atas)
i Gain g ge

< Fa f ef

S Qaf q ki

) Kaf k ka

J Lam 1 el

¢ Mim m em

© Nun n en

k) Wau w we

R Ha h ha

s Hamzah ¢ apostrof

$ Ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau

monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah a a
- Kasrah i 1
- Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Contoh:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
R Fathah dan ya ai adanu
.3 Fathah dan wau au adanu
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 'y kataba
2 J_,\_g fa'ala
3 e suila
TRV <] kaifa
5 J JE2 haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:



xvii

Huruf
Huruf Arab Nama ur.u Nama
Latin
_ ‘5 ‘ Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
& Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
_ ’j Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 Jé qala
2 < rama
3 Y qila
4 13 3 yaqiilu

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin

I | @Y i), | Raudat al-Agal

2 ;M‘ 1.., _,w_g‘ Al-Madimah Al-

Munawwarah
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3 | isdb Talhah
4 u\; Karamah
5 Mb\s Fatimah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 s mudarris
2 ks mufassir
30| =2 Muhammad
4 12 musallam
5 M\ asy-Syams

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.



Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 HESL ar-rajulu
2 w\ al-galamu
30| JE al-jalalu
4 :,?‘,J‘ ar-Rahman
5 Al asy-Syams

6. Hamzah

Xix

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1| ik ta’khuzu
2 fo syai’un
3 an-nau’u
4 | inna

D. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 0\9)\);\ N sl o\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
2 Bl 3 \.a\f ‘,&‘ .~ Bismillahi majrehda wa mursaha

E. Huruf Kapital
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Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 d\_dw\ & & g Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin /
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
2 ("3’4"“ ‘ﬁ‘)‘ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 o) 353.9 o Allaahu gafiirun rahim
2 | ws j}’éizl\ 4 Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru
jami an
F. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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