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ABSTRAK 

 

Riyusi Fitriani. NIM: 2283130058. Perlindungan Hukum dan Penegakan Undang-

Undang Nomor 27 Tahun 2022  terhadap Korban Penyebaran Data Pribadi dalam 

Penagihan Pinjaman Online 

 

Perkembangan teknologi finansial, khususnya layanan pinjaman online 

(pinjol), telah memberikan kemudahan akses keuangan bagi masyarakat, namun di 

sisi lain menimbulkan berbagai permasalahan hukum, terutama terkait penyebaran 

dan penyalahgunaan data pribadi dalam proses penagihan. Praktik penagihan yang 

dilakukan dengan menyebarkan data pribadi debitur kepada pihak ketiga telah 

menimbulkan kerugian secara psikologis, sosial, dan hukum bagi korban. Kondisi 

ini menunjukkan adanya kesenjangan antara perlindungan hukum yang dijamin 

secara normatif dalam Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang 

Perlindungan Data Pribadi dengan realitas praktik di lapangan. Berdasarkan hal 

tersebut, penelitian ini merumuskan permasalahan mengenai bentuk perlindungan 

hukum bagi korban penyebaran data pribadi dalam penagihan pinjaman online, 

upaya hukum yang dapat ditempuh korban sebagai subjek data, serta penegakan 

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 terhadap pelanggaran tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

yuridis empiris melalui metode studi kasus. Sumber data terdiri atas data primer 

yang diperoleh melalui wawancara dengan pihak terkait, serta data sekunder berupa 

peraturan perundang-undangan, literatur hukum, dan dokumen resmi yang relevan. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi 

dokumentasi. Analisis data dilakukan secara deskriptif-analitis dengan mengkaji 

ketentuan hukum yang berlaku dan membandingkannya dengan fakta empiris di 

lapangan untuk memperoleh gambaran mengenai implementasi perlindungan data 

pribadi dalam praktik penagihan pinjaman online. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap korban 

penyebaran data pribadi dalam penagihan pinjaman online berdasarkan Undang-

Undang Nomor 27 Tahun 2022 belum terlaksana secara optimal. Meskipun undang-

undang telah mengatur larangan dan sanksi terhadap penyalahgunaan data pribadi, 

penegakannya masih menghadapi berbagai hambatan, seperti rendahnya kesadaran 

hukum masyarakat, keterbatasan pengawasan, serta kompleksitas pembuktian 

dalam kasus kejahatan siber. Oleh karena itu, diperlukan penguatan peran lembaga 

pengawas, peningkatan sinergi antarpenegak hukum, serta edukasi masyarakat 

guna mewujudkan perlindungan data pribadi yang efektif dan berkeadilan. 

 

Kata kunci: perlindungan hukum; data pribadi; pinjaman online; Undang-

Undang Perlindungan Data Pribadi. 
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ABSTRACT 

 

 
Riyusi Fitriani. NIM: 2283130058. Perlindungan Hukum dan Penegakan Undang-

Undang Nomor 27 Tahun 2022  terhadap Korban Penyebaran Data Pribadi dalam 

Penagihan Pinjaman Online 

 

The development of financial technology, particularly online lending 

services, has provided easy access to finance for the public, but on the other hand 

has given rise to various legal issues, especially related to the dissemination and 

misuse of personal data in the collection process. The practice of debt collection by 

disseminating debtors' personal data to third parties has caused psychological, 

social, and legal harm to victims. This situation highlights the gap between the legal 

protection guaranteed by Law No. 27 of 2022 on Personal Data Protection and the 

reality of practices in the field. Based on this, this study formulates issues regarding 

the form of legal protection for victims of personal data dissemination in online 

loan collection, legal remedies that can be pursued by victims as data subjects, and 

the enforcement of Law Number 27 of 2022 against such violations. 

This study uses a qualitative approach with empirical legal research 

through case study methods. Data sources consist of primary data obtained through 

interviews with relevant parties, as well as secondary data in the form of laws and 

regulations, legal literature, and relevant official documents. Data collection 

techniques were conducted through interviews, observation, and documentation 

studies. Data analysis was carried out descriptively and analytically by examining 

applicable legal provisions and comparing them with empirical facts in the field to 

obtain an overview of the implementation of personal data protection in online loan 

collection practices. 

The results of the study show that legal protection for victims of personal 

data dissemination in online loan collection based on Law Number 27 of 2022 has 

not been optimally implemented. Although the law regulates prohibitions and 

sanctions against the misuse of personal data, its enforcement still faces various 

obstacles, such as low public legal awareness, limited supervision, and the 

complexity of proving cybercrime cases. Therefore, it is necessary to strengthen the 

role of supervisory agencies, increase synergy between law enforcement agencies, 

and educate the public in order to realize effective and fair personal data 

protection. 

 

Keywords: legal protection; personal data; online loans; Personal Data Protection 

Act. 
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 الملخص 

 ريوسي فيتريان  .رقم  الهوية  الطلابية  :٢٢٨٣١٣٠٠٥٨ .الحماية القانونية  وإنفاذ  القانون  رقم ٢٧ لعام 
 ٢٠٢٢ لضحايا  الكشف  عن البيانات الشخصية  ف  تحصيل القروض عب  الإنترنت 

 
 أدى تطور التكنولوجيا المالية، ولا سيما خدمات  الإقراض عبر الإنترنت، إلى تسهيل حصول الجمهور 
 على التمويل، ولكنه أدى في الوقت نفسه إلى ظهور  العديد من المشكلات القانونية،  لا سيما تلك المتعلقة بنشر 
 البيانات  الشخصية  وإساءة استخدامها في  عملية التحصيل .وقد  تسببت ممارسة  تحصيل الديون عن  طريق  نشر 
 البيانات  الشخصية للمدينين إلى  أطراف ثالثة  في  إلحاق  أضرار  نفسية  واجتماعية  وقانونية  بالضحاي  .وتسلط هذه 
 الحالة  الضوء  على  الفجوة  بين  الحماية  القانونية الت  يضمنها  القانون  رقم ٢٧ لعام  ٢٠٢٢ بشأن حماية البيانات 
 الشخصية  وواقع الممارسات في هذا  المجال .وبناء   على  ذلك،  تضع هذه  الدراسة  قضاي  تتعلق بشكل الحماية القانونية 
 لضحاي  نشر  البيانات  الشخصية  في تحصيل  القروض عبر  الإنترنت،  والسبل  القانونية الت  يمكن  للضحاي اتباعها 

 .باعتبارهم أصحاب البيانات،  وإنفاذ القانون رقم ٢٧ لعام  ٢٠٢٢ ضد مثل هذه الانتهاكات
 تستخدم  هذه  الدراسة  نهج ا  نوعي ا  مع بحث  قانون  تجريب  من  خلال  أساليب  دراسة  الحالة  .تتكون  مصادر 
 البيانات  من البيانات  الأولية الت  ت  الحصول عليها  من خلال  مقابلات مع  الأطراف المعنية،  بالإضافة  إلى البيانات 
 الثانوية  في  شكل  قوانين  ولوائح  وأدبيات قانونية ووثائق  رسمية  ذات  صلة  .ت  جمع  البيانات من  خلال  المقابلات 
 والملاحظات  ودراسات الوثائق  .ت تحليل  البيانات بشكل  وصفي  وتحليلي من  خلال  دراسة الأحكام القانونية المعمول 
 بها ومقارنتها بالحقائق التجريبية في  هذا المجال للحصول  على نظرة عامة على تنفيذ حماية البيانات الشخصية في 

 .ممارسات تحصيل القروض عبر  الإنترنت
 تشير نتائج  الدراسة إلى  أن  الحماية القانونية  لضحاي نشر البيانات  الشخصية  في  تحصيل القروض  عبر 
 الإنترنت استناد ا إلى القانون رقم ٢٧ لعام ٢٠٢٢ لم يتم تنفيذها على النحو الأمثل  .على  الرغم من أن القانون 
 ،ينظم  المحظورات  والعقوبات  ضد إساءة استخدام البيانات  الشخصية، إلا أن  تنفيذه  لا  يزال يواجه  عقبات مختلفة
 مثل انخفاض الوعي القانون العام،  ومحدودية الإشراف، وتعقيد إثبات قضاي الجرائم الإلكترونية .لذلك،  من  الضروري 
 تعزيز دور الهيئات  الإشرافية،  وزيدة التآزر بين أجهزة إنفاذ القانون، وتثقيف الجمهور  من  أجل  تحقيق حماية فعالة 

 .وعادلة للبيانات الشخصية 
 

 .الكلمات  المفتاحية: الحماية  القانونية؛ البيانات  الشخصية؛ القروض  عبر الإنترنت؛ قانون  حماية  البيانات  الشخصية
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(Umar bin Khattab) 
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keberadaannya sangat berarti dalam proses penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan sebagai 

bahan evaluasi dan perbaikan ke depan. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan dan menjadi amal jariyah yang diridai Allah Swt. 

Cirebon, 23 Februari 2026 
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د
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 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع 

 Gain g ge غ 

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء 

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ... 

 Fathah dan wau au a dan u وَْ... 

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 kataba كَتَبَ  1

 fa`ala فَ عَلَ  2

 suila سُئِلَ  3

 kaifa كَيْفَ  4

 ḥaula حَوْلَ  5

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 
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Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas اَ...ىَ... 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ... 

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 qāla قاَلَ  1

 ramā رَمَى  2

 qīla قِيْلَ  3

 yaqūlu يَ قُوْلُ  4

 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Rauḍat al-Aṭfāl رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  1

-Al-Madīnah Al الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  2

Munawwarah 
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 Ṭalḥah طلَْحَةْ  3

 Karāmah  كَرَامَةْ  4

 Fāṭimah   فاَطِمَةْ  5

 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 mudarris  مُدَرِ س   1

 mufassir مُفَسِ ر   2

 Muḥammad مَُُمَّد   3

 musallam مُسَلَّم   4

 asy-Syams  الشَّمْسُ  5

 

C. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

 

 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 
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Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ar-rajulu الرَّجُلُ  1

 al-qalamu الْقَلَمُ  2

 al-jalālu الَْْلَالُ  3

 ar-Raḥmān الرَّحَْْنُ  4

 asy-Syams  الشَّمْسُ  5

 

6. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ta’khużu تََْخُذُ  1

 syai’un شَيئ   2

 an-nau’u الن َّوْءُ  3

 inna إِنَّ  4

 

D. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  1

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  2

 

E. Huruf Kapital 
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Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 / Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْحمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  1

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  2

rahīm 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Allaāhu gafūrun rahīm اللهُ غَفُوْر  رحَِيْم   1

عًا 2 ي ْ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru لِِلِ  الأمُُوْرُ جََِ

jamī`an 

 

F. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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