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ABSTRAK 

 

Amar Qulbi (2386010013) : Efektivitas Sistem Informasi Manajemen dan 

Budaya Organisasi dalam Mendukung Kompetensi Guru di Madrasah Aliyah 

Darul Masholeh Kota Cirebon 

 

Penerapan SIM yang belum optimal di Madrasah ini disebabkan oleh 

sebagian guru belum aktif dan maksimal dalam memanfaatkan sistem. 

Keterbatasan sarana dan prasarana, kurangnya pelatihan, serta budaya organisasi 

yang belum sepenuhnya mendukung integrasi teknologi menjadi faktor yang 

memengaruhi kompetensi guru dalam pembelajaran.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan dan efektivitas 

Sistem Informasi Manajemen (SIM), menganalisis peran budaya organisasi, serta 
mengidentifikasi kendala dalam mendukung kompetensi guru di Madrasah Aliyah 

Darul Masholeh.  

Konsep teori ini konsep Sistem Informasi Manajemen sebagai instrumen 

pengelolaan data dan pengambilan keputusan, teori kompetensi guru (kompetensi 

pedagogik, profesional, sosial, dan kepribadian), serta teori budaya organisasi yang 

menekankan nilai, norma, dan kebiasaan kerja dalam mendukung efektivitas 

kinerja individu.  

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi 

kasus. Subjek penelitian terdiri dari kepala madrasah, guru, dan staf tata usaha. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, 
dan penarikan kesimpulan secara bertahap. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Penggunaan SIM di madrasah 

telah berjalan dan membantu pengelolaan data akademik serta administrasi guru, 

2) Efektivitas SIM dalam mendukung kompetensi guru tergolong cukup baik, 

namun belum optimal karena keterbatasan sumber daya manusia dan fasilitas, 3) 

Budaya organisasi berperan dalam mendorong profesionalisme guru, meskipun 

implementasinya belum konsisten, 4) Kendala utama meliputi kurangnya pelatihan 

berkelanjutan, keterbatasan sarana prasarana, serta belum meratanya kemampuan 

literasi digital guru. 

Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa efektivitas SIM dan budaya 
organisasi memiliki peran penting dalam mendukung kompetensi guru, namun 

diperlukan penguatan pelatihan, dukungan fasilitas, dan pembentukan budaya kerja 

yang lebih adaptif terhadap teknologi guna meningkatkan mutu pembelajaran 

secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Budaya Organisasi, Kompetensi 

Guru  
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ABSTRACT 

Amar Qulbi (2386010013): The Effectiveness of Management Information Systems 
and Organizational Culture in Supporting Teacher Competence at Madrasah 

Aliyah Darul Masholeh 

 

The implementation of the Management Information System (MIS) in this 

madrasah has not yet been optimal, as some teachers are not fully active or 

proficient in utilizing the system. Limited facilities and infrastructure, insufficient 

training, and an organizational culture that does not fully support technological 

integration are factors influencing teachers’ competence in the learning process. 

The purpose of this study is to examine the use and effectiveness of the 

Management Information System (MIS), analyze the role of organizational culture, 
and identify obstacles in supporting teacher competence at Madrasah Aliyah 

Darul Masholeh. 

The theoretical framework of this study includes the concept of Management 

Information Systems as instruments for data management and decision-making, 

theories of teacher competence (pedagogical, professional, social, and personal 

competencies), and organizational culture theory emphasizing values, norms, and 

work habits in supporting individual performance effectiveness. 

This research employs a qualitative approach using a case study design. The 

research subjects consist of the principal, teachers, and administrative staff. Data 

collection techniques include in-depth interviews, observation, and documentation. 

Data analysis is conducted through stages of data reduction, data presentation, 
and drawing conclusions systematically. 

The results of this study indicate that: 1) The use of MIS in the madrasah has 

been implemented and assists in managing academic data and teacher 

administration; 2) The effectiveness of MIS in supporting teacher competence is 

fairly good, but not yet optimal due to limitations in human resources and 

facilities; 3) Organizational culture plays a role in encouraging teacher 

professionalism, although its implementation is not yet consistent; 4) The main 

obstacles include a lack of continuous training, limited facilities and 

infrastructure, and uneven levels of teachers’ digital literacy. 

The conclusion of this study emphasizes that the effectiveness of MIS and 
organizational culture plays an important role in supporting teacher competence. 

However, strengthening training programs, improving facilities, and fostering a 

work culture that is more adaptive to technology are necessary to continuously 

enhance the quality of learning. 

 

Keywords: Management Information Systems, Organizational Culture, Teacher 

Competence 
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ABSTRAK (خلاصة) 

 

 

(: فاعلية نظام المعلومات الإدارية والثقافة التنظيمية في دعم كفاءة 3200838832أمر قلبي )

 Madrasah Aliyah Darul Masholehالمعلمين في 

إن تطبٌق نظام المعلومات الإدارٌة فً هذه المدرسة لم ٌصل بعد إلى المستوى الأمثل، وذلك بسبب عدم 
م استفادتهم القصوى من النظام. كما أن محدودٌة المرافق والبنٌة مشاركة بعض المعلمٌن بشكل فعّال وعد

التحتٌة، وقلة البرامج التدرٌبٌة، وضعف الثقافة التنظٌمٌة الداعمة لدمج التكنولوجٌا، تعُد من العوامل المؤثرة 
 .فً كفاءة المعلمٌن فً عملٌة التعلٌم

معلومات الإدارٌة، وتحلٌل دور الثقافة ٌهدف هذا البحث إلى التعرف على استخدام وفاعلٌة نظام ال
 .التنظٌمٌة، وتحدٌد المعوقات التً تواجه دعم كفاءة المعلمٌن فً مدرسة دار المشوله الثانوٌة الإسلامٌة

ٌرتكز الإطار النظري لهذا البحث على مفهوم نظام المعلومات الإدارٌة بوصفه أداة لإدارة البٌانات واتخاذ 
لمعلم )الكفاءة التربوٌة، والمهنٌة، والاجتماعٌة، والشخصٌة(، إضافة إلى نظرٌة القرار، ونظرٌة كفاءة ا

 .الثقافة التنظٌمٌة التً تؤكد على القٌم والمعاٌٌر وعادات العمل فً دعم فاعلٌة أداء الأفراد

استخدمت الدراسة المنهج النوعً بأسلوب دراسة الحالة. وتكوّن مجتمع البحث من مدٌر المدرسة، 
لمٌن، وموظفً الإدارة. وتم جمع البٌانات من خلال المقابلات المتعمقة، والملاحظة، والوثائق. كما تم والمع

 .تحلٌل البٌانات عبر مراحل تقلٌل البٌانات، وعرضها، واستخلاص النتائج بصورة منهجٌة

 :وأظهرت نتائج البحث أن

فً إدارة البٌانات الأكادٌمٌة  استخدام نظام المعلومات الإدارٌة قد طُبّق فً المدرسة وٌساعد .1
 .والإدارٌة للمعلمٌن

فاعلٌة النظام فً دعم كفاءة المعلمٌن تعُد جٌدة إلى حدٍّّ ما، لكنها لم تبلغ المستوى الأمثل بسبب  .2
 .محدودٌة الموارد البشرٌة والمرافق

رة كاملةللثقافة التنظٌمٌة دور فً تعزٌز مهنٌة المعلمٌن، إلا أن تطبٌقها لم ٌكن ثابتاً بصو .3 . 
من أبرز المعوقات قلة التدرٌب المستمر، وضعف البنٌة التحتٌة، وتفاوت مستوى الثقافة الرقمٌة  .4

 .لدى المعلمٌن

وتؤكد خلاصة البحث أن فاعلٌة نظام المعلومات الإدارٌة والثقافة التنظٌمٌة لها دور مهم فً دعم كفاءة 
ٌبٌة، وتحسٌن المرافق، وبناء ثقافة عمل أكثر تكٌفًا مع المعلمٌن، غٌر أن الأمر ٌتطلب تعزٌز البرامج التدر

 .التكنولوجٌا من أجل الارتقاء بجودة التعلٌم بصورة مستدامة

 نظام المعلومات الإدارٌة، الثقافة التنظٌمٌة، كفاءة المعلمٌن :الكلمات المفتاحية
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