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ABSTRAK

ATHIYATUL ULUWIYAH, NIM : 1908205084, “Analisis Pengelolaan Biaya 
Operasional Perkantoran (BOP) Berdasarkan Perencanaan, Pelaksanaan, 
dan Pengawasan Terhadap Kualitas Layanan pada KUA Kecamatan Mundu 
Kabupaten Cirebon” 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengelolaan Biaya Operasional 
Perkantoran (BOP) pada Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Mundu 
Kabupaten Cirebon berdasarkan aspek perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan, 
serta implikasinya terhadap kualitas layanan publik. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif deskriptif melalui wawancara, observasi, dan telaah dokumen 
pengelolaan Biaya Operasional Perkantoran (BOP) tahun 2022-2024. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan Biaya Operasional Perkantoran (BOP) 
telah dilaksanakan secara sistematis sesuai pedoman Keputusan Direktur Jenderal 
Bimbingan Masyarakat Islam Nomor 340 Tahun 2020. Tingkat kesesuaian antara 
Rencana Anggaran Biaya (RAB) dan realisasi anggaran mencapai 100% dalam tiga 
tahun terakhir, yang mencerminkan disiplin administrasi dan akuntabilitas 
pelaporan melalui Buku Kas Umum (BKU) dan Laporan Pertanggungjawaban 
(LPJ). Pengelolaan Biaya Operasional Perkantoran (BOP) berkontribusi posistif 
terhadap peningkatan dimensi keandalan (reliability) dan daya tanggap 
(responsiveness) dalam layanan publik, meskipun keterbatasan ruang lingkup 
anggaran dan keterlambatan pencairan masih menghambat optimalisasi dimensi 
jaminan (assurance), empati (empathy), dan fasilitas fisik (tangibles). Tantangan 
yang mencakup kemampuan administrasi dan sumber daya manusia, kehilangan 
aset, dan kebutuhan adaptasi teknis diatasi melalui koordinasi internal serta praktik 
efisiensi. Secara keseluruhan, pengelolaan Biaya Operasional Perkantoran (BOP) 
di Kecamatan Mundu mencerminkan penerapan tata kelola keuangan yang baik 
melalui keseimbangan antara kepatuhan terhadap regulasi nasional dan fleksibilitas 
operasional yang bertanggungjawab pada tingkat unit kerja.

Kata Kunci : Biaya Operasional Perkantoran (BOP), Kantor Urusan Agama 
(KUA), Pengelolaan Anggaran, Kualitas Layanan Publik, Tata Kelola Keuangan.



iii

ABSTRACT

ATHIYATUL ULUWIYAH, NIM : 1908205084, “Analysis of Operational 
Office Budget (BOP) Management Based on Planning, Implementation, and 
Supervision in Relation of Public Service Quality at the Office of Religious 
Affairs (KUA) of Mundu District, Cirebon Regency”
This study aims to analyze the management of the Operational Office Budget (BOP) 
at the Office of Religious Affairs (KUA) of Mundu District, Cirebon Regency, based 
on the stages of planning, implementation,  and supervision, as well as its 
implication for public service quality. Employing a descriptive qualitative 
approach, the research draws on interviews, observation, and documentation of 
Operational Office Budget (BOP) financial records from 2022-2024. The findings 
indicate that Operational Office Budget (BOP) management has been implemented 
systematically in accordance with the guidelines stipulated in the Decree of the 
Director General of Islamic Community Guidance Number 340 of 2020 (KepDirJen 
Bimas Islam No.340/2020). The alignment between the Budget Plan (RAB) and 
budget realization reached 100% over the last three years, reflecting strong 
administrative dicipline and Accountability Reports (LPJ). Operational Office 
Budget (BOP) utilization contributes positively to enhacing the reliability and 
responsiveness dimention of publik service quality, although limitations in budget 
scope and delays in fund disbursement continue to hinder the optimal improvement 
of assurance, empathy, end tangibles. Challenges involving administrative 
capacity, asset loss, and technical adjustment are adressed through internal 
coordination and efficiency practices. Overall, Operational Office Budget (BOP) 
management at KUA Mundu demonstrates the application of good financial 
governance, balancing compliance with national regulation and responsible 
operational flexibility at the unit level.

Keywords : Operational Office Budget (BOP), KUA, Budget Management, Public 
Service Quality, Financial Governance.
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MOTTO

“It doesn’t matter how slowly you go, as long as you do not stop”
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan-hurufan dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini merupakan penyalinan huruf-

huruf arab dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Hal-hal dapat 

dirumuskan secara konkrit dalam pedoman transliterasi Arab-Latin yang 

dikeluarkan berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, pada tanggal 22 Januari 1988, 

No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/1987. Di bawah ini adalah daftar huruf Arab 

dan translierasinya dengan huruf latin.

A. Konsonan

Berikut merupakan tabel transliterasi huruf Arab ke dalam tulisan 

latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latian Nama

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba’ B Be

ت Ta’ T Te

ث Tsa Ś Es (titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ha’ Ḥ Ha (titik di bawah)

خ Kha’ Kh Ka dan ha

د Dal D De

ذ Dzal Z Zet (titik di atas)

ر Ra’ R Er

ز Za’ Ž Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy Es dan ye

ص Shad Ṣ Es (titik di bawah)

ض Dhad Ḍ De (titik di bawah)

ط Tha’ Ṭ Te (titik di bawah)

ظ Zha’ Ẓ Zet (titik di bawah)

ع ‘Ain ‘- Koma terbalik (di atas)
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غ Ghain G Ge

ف Fa’ F Ef

ق Qaf Q Ki

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Waw W We

ه Ha’ H Ha

ء Hamzah -‘ Apostrof

ي Ya’ Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tunggal dan vokal rangkal

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lembangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut :

Lambang Nama Huruf Latin Nama

َ´ Fatḥah A A

َ Kasrah I I

َ˚ Ḍammah U U

 

Contoh :

كَتَب = Kataba

سُ ءِل = Su’ila

حَ سُن = Ḥasuna

2. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf :
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Lambang Nama Huruf Latin Nama

´ىۑ Fatḥah dan ya Ai A dan i

ىى Kasrah dan wau Au A dan u

Contoh :

قَوْ ل = Qaula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Lambang Nama Huruf Latin

´َ ... ا ... Fatḥah dan alif A

... ٌ ... َ¸ Kasrah dan ya U

˚َ ... و ... Ḍammah dan wau U

Contoh :

قَال = Qāla

D. Ta Marbūṭah

Transliterasi untuk ta marbūṭah ada dua :

1. Ta Marbūṭah Hidup

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan 

ḍammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbūṭah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/.

Apabila pada kata yang terakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbūṭah itu di transliterasikan dengan /h/.

Lambang Nama Huruf Latin

˚ ..¸ ..َ´ Fatḥah, kasrah, ḍammah T

َ˚ Sukun H

اڶ Alif dan lam H
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Contoh :

رَوْ ضَلة ُ ا لاْ طَْفَال = Rauḍah al-aṭfāl atau rauḍatulaṭfāl

طَهْحَلة = Talḥah         

E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :

رَبَّنا = Rabbanā

نُعِّم = Nu‘ima

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan اڶ. Namun 

dalam transliterasi ini, kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariyah :

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

No
Huruf

Hijaiyah
Huruf 
Latin No

Huruf

Hijaiyah
Huruf 
Latin

1. خ T 8. ػ Sy

2. ز Ś 9. ص Ṣ

3. د D 10. ض Ḍ

4. ر Ź 11. ط Ṭ

5. س R 12. ظ Ẓ

6. ص Z 13. ي L

7. ط S 14. ْ N
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Contoh :

ا َ نذ َّ هْر = Ad-Dahru

ا َ نْنَمْم = An-Namlu

ا َ نشَّمْش = Asy-Syamsu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf qamariyah ada empat belas, yaitu :

No
Huruf

Hijaiyah

Huruf

Latin
No

Huruf

Hijaiyah

Huruf

Latin

1. ا A, I, U 8. ف F

2. ب B 9. ق Q

3. ج J 10. ن K

4. ح Ḥ 11. َ M

5. خ Kh 12. و W

6. ع −‟ 13. ٖ H

7. ؽ G 14. ٌ Y

Contoh :

ا َ نْقمَر = Al-Qamaru

ا َ نْفقَْر = Al-Faqru 

G. Lafz al-Jalālah (الله)

Jika sebelum lafz al-jalalāh adalah huruf  jarr atau lainnya yang 

berkedudukan sebagai muḍāf ilaih, maka ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah. Sedangkan jika terdapat kata-kata berakhiran ta marbūṭah lalu 

disandingkan dengan lafz al-jalalāh, maka transliterasinya adalah /t/.

Contoh Ditulis

ت¸اهلل Billāh

H. Penulisan Kata
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Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim( kata benda), 

dan huruf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada 

huruf atau harakat yang dihilangkan ketika dibaca, maka transliterasi 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya.

Contoh :

ا بر اهىم ُ ا ٌلخٍىل = Ibrāhīm al-Khalil atau Ibrāhīmul-Khalil

I. Penulisan Huruf Kapital

Berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD), 

huruf kapital digunakan untuk nama orang, tempat, dan tanggal, serta 

digunakan pada awal kalimat. Jika terdapat nama yang diawali dengan 

kata sandang, maka huruf kapital digunakan pada huruf awal nama tersebut, 

terkecuali jika kata nama tersebut berada pada awal kalimat, maka kata 

sandang menggunakan huruf kapital.

Contoh :

ا لٌحمذ لله رب ِّالٌعالمين = Alḥamdu lillāhi rabbil-‘ālamīn

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah, apabila tulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

huruf kapital tidak digunakan.

Contoh :

ؤا لله ِّ الامر جميعا = Lillāhi al-amru jamī’an

J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-

Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. 

Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-

Latin.
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