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ABSTRAK

MUHAMMAD FADHIL FANANIL. NIM 2108204064. “Pengaruh Kualitas
Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Santri Pondok Pesantren Assanusi Pada
Toko Assanusi Kabupaten Cirebon”, SKkripsi 2025.

Kualitas layanan menjadi salah satu faktor penting dalam dunia bisnis,
termasuk usaha toko yang dikelola oleh pondok pesantren. Pelayanan yang baik akan
memberikan pengalaman berbelanja yang menyenangkan bagi santri dan
meningkatkan loyalitas mereka terhadap toko tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Santri
Pondok Pesantren Assanusi Pada Toko Assanusi Kabupaten Cirebon.

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan populasi
penelitian meliputi 73 Responden Santri pondok pesantren Assanusi. Teknik sampling
yang digunakan adalah probablility sampling dengan pendekatan random sampling
analisis data dengan metode analisis linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Layanan (X1) berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Santri (Y) pada Toko Assanusi, yang dibuktikan melalui
nilai t_hitung sebesar 2,091 >t tabel 1,666 serta nilai signifikansi 0,039 < 0,05. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel Harga (X2) memiliki pengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Santri (Y) pada Toko Assanusi. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji
t yang menunjukkan bahwa nilai t_hitung sebesar 4,604 lebih besar dari t_tabel 1,666,
serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), diperoleh
nilai F_hitung sebesar 56,357 > F_tabel 2,736 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05,
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Layanan (X1) dan Harga (X2)
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Santri (Y) di Toko
Assanusi.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Harga, Kepuasan



ABSTRACT
MUHAMMAD FADHIL FANANI. Student ID 2108204064. “The Influence of
Service Quality and Price on the Satisfaction of Assanusi Islamic Boarding School
Students at Assanusi Store, Cirebon Regency.” Undergraduate Thesis, 2025.

Service quality is one of the key factors in the business world, including store
operations managed by Islamic boarding schools. Good service provides a pleasant
shopping experience for students and increases their loyalty to the store. This study
aims to analyze the influence of service quality and price on the satisfaction of Assanusi
Islamic Boarding School students at Assanusi Store in Babakan Village, Ciwaringin
District, Cirebon Regency.

The research uses a quantitative approach with a population consisting of 73
student respondents from Assanusi Islamic Boarding School. The sampling technique
employed is probability sampling with a random sampling approach, and the data were
analyzed using multiple linear regression.

The findings show that Service Quality (X1) has a significant effect on Student
Satisfaction (Y), as indicated by a t-value of 2.091 > t-table 1.666 and a significance
value of 0.039 < 0.05. The results also reveal that Price (X2) significantly influences
Student Satisfaction (Y), demonstrated by a t-value of 4.604 > t-table 1.666 and a
significance value of 0.000 < 0.05. Based on the simultaneous test (F-test), the F-value
obtained is 56.357 > 2.736 with a significance level of 0.000 < 0.05, indicating that
both Service Quality (X1) and Price (X2) together have a significant effect on Student
Satisfaction (Y) at Assanusi Store.

Keywords: Service Quality, Price, Satisfaction.
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