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ABSTRAK 

MUHAMMAD FADHIL FANANI. NIM 2108204064. “Pengaruh Kualitas 

Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Santri Pondok Pesantren Assanusi Pada 

Toko Assanusi Kabupaten Cirebon”, Skripsi 2025. 

Kualitas layanan menjadi salah satu faktor penting dalam dunia bisnis, 

termasuk usaha toko yang dikelola oleh pondok pesantren. Pelayanan yang baik akan 

memberikan pengalaman berbelanja yang menyenangkan bagi santri dan 

meningkatkan loyalitas mereka terhadap toko tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Santri 

Pondok Pesantren Assanusi Pada Toko Assanusi Kabupaten Cirebon.  

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan populasi 

penelitian meliputi 73 Responden Santri pondok pesantren Assanusi. Teknik sampling 

yang digunakan adalah probablility sampling dengan pendekatan random sampling 

analisis data dengan metode analisis linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Layanan (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Santri (Y) pada Toko Assanusi, yang dibuktikan melalui 

nilai t_hitung sebesar 2,091 > t_tabel 1,666 serta nilai signifikansi 0,039 < 0,05. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel Harga (X2) memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Santri (Y) pada Toko Assanusi. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji 

t yang menunjukkan bahwa nilai t_hitung sebesar 4,604 lebih besar dari t_tabel 1,666, 

serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), diperoleh 

nilai F_hitung sebesar 56,357 > F_tabel 2,736 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Layanan (X1) dan Harga (X2) 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Santri (Y) di Toko 

Assanusi. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Harga, Kepuasan 
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ABSTRACT 

MUHAMMAD FADHIL FANANI. Student ID 2108204064. “The Influence of 

Service Quality and Price on the Satisfaction of Assanusi Islamic Boarding School 

Students at Assanusi Store, Cirebon Regency.” Undergraduate Thesis, 2025. 

Service quality is one of the key factors in the business world, including store 

operations managed by Islamic boarding schools. Good service provides a pleasant 

shopping experience for students and increases their loyalty to the store. This study 

aims to analyze the influence of service quality and price on the satisfaction of Assanusi 

Islamic Boarding School students at Assanusi Store in Babakan Village, Ciwaringin 

District, Cirebon Regency. 

The research uses a quantitative approach with a population consisting of 73 

student respondents from Assanusi Islamic Boarding School. The sampling technique 

employed is probability sampling with a random sampling approach, and the data were 

analyzed using multiple linear regression. 

The findings show that Service Quality (X1) has a significant effect on Student 

Satisfaction (Y), as indicated by a t-value of 2.091 > t-table 1.666 and a significance 

value of 0.039 < 0.05. The results also reveal that Price (X2) significantly influences 

Student Satisfaction (Y), demonstrated by a t-value of 4.604 > t-table 1.666 and a 

significance value of 0.000 < 0.05. Based on the simultaneous test (F-test), the F-value 

obtained is 56.357 > 2.736 with a significance level of 0.000 < 0.05, indicating that 

both Service Quality (X1) and Price (X2) together have a significant effect on Student 

Satisfaction (Y) at Assanusi Store. 

Keywords: Service Quality, Price, Satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 الملخص

الخدمة والأسعار على رضا طلاب مدرسة أسانوسي  2108204064محمد فاضل فاناني. نيم   . "تأثير جودة 

 . 2025أطروحة ، مقاطعة سيريبون" الإسلامية الداخلية في متجر أسانوسي

جودة الخدمة هي أحد العوامل المهمة في عالم الأعمال، بما في ذلك أعمال المتاجر التي تديرها المدارس  

الداخلية الإسلامية. الخدمة الجيدة ستوفر تجربة تسوق ممتعة للطلاب وتزيد من ولائهم للمتجر. تهدف هذه الدراسة  

أسانوسي الإسلامية الداخلية في متجر أسانوسي،   إلى تحليل تأثير جودة الخدمة والأسعار على رضا طلاب مدرسة

 قرية باباكان، منطقة سيوارينجين، مقاطعة سيريبون.  

بنهج كمي مع مجموعة من المشاركين في البحث، شملت   البحث  مشاركا في مدرسة   73أجري هذا 

تقنية العينة المستخدمة هي أخذ العينات الاحتمالية مع نهج أخذ عينات عشوائية لتحليل أسانوسي الإسلامية الداخلية.  

 . البيانات باستخدام عدة طرق تحليل خطية

( الخدمة  جودة  أن  الدراسة  نتائج  )(  X1أظهرت  الطلاب  رضا  على  كبير  تأثير  لها  في (  Yكان 

Assanusi  ،  والذي تبين بقيمةt_hitung 2.091 > t_tabel 1.666    أظهرت 0.05<    0.039وقيمة دلالة .

ي. يثبت ذلك في مركز أسانوس(  Yكان له تأثير كبير على رضا الطلاب )(  X2نتائج الدراسة أن متغير السعر )

<   0.000والقيمة المعالة  ،  t_tabel 1.666أكبر من    t_hitung 4.604الذي يظهر أن القيمة    tنتائج اختبار  

المتزامن )اختبار  0.05 نتائج اختبار الخدمة  قيمة  (،  F. استنادا إلى  <   F_hitung 56,357تم الحصول على 

F_tabel 2,736    لذا يمكن الا0.05<    0.000بقيمة دلالة ،( ستنتاج أن متغيري جودة الخدمةX1  )( والسعرX2 )

 .Assanusiفي  ( Yمعا لهما تأثير كبير على رضا الطلاب )

: جودة الخدمة، السعر، الرضا البحثالكلمات   
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MOTTO 

 

“Selesaikan apa yang sudah di mulai. Apapun alasannya  

pulanglah sebagai sarjana” 

(ibu) 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya" 

(Q.S; Al- Baqarah :286) 

 

“Terang datang, gelapnya berlalu Basuh takut, kepal kekuatan 

Menyatu di dalam syahdu Nada-nada indah 

Menenangkan jiwa ini tenang” 

(Rebellion Rose) 

 

“Hiduplah seperti ini hari terakhirmu, live your life like it’s your last every day” 

Bersyukur, bercinta dan bertarung  

(Jrx - SID) 
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