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ABSTRAK 

AKHMAD MUBAROQ, NIM: 2108204118 “PENGARUH KUALITAS 

PRODUK, LOKASI, DAN VIBES TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

PADA MIE GACOAN CIREBON” 

Rendahnya pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

konsumen pada restoran cepat saji menjadi permasalahan penting, khususnya dalam 

industri kuliner modern yang memiliki persaingan ketat. Mie Gacoan sebagai salah 

satu restoran yang sangat diminati masyarakat menghadapi tantangan untuk 

mempertahankan kepuasan konsumen di tengah tingginya jumlah kunjungan dan 

dinamika perilaku konsumen. Beberapa keluhan konsumen terkait kualitas produk 

yang kurang konsisten, akses lokasi yang padat, serta suasana restoran yang ramai 

mendorong perlunya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui sejauh mana kualitas 

produk, lokasi, dan vibes memengaruhi kepuasan konsumen, khususnya pada Mie 

Gacoan di Jalan Pemuda Raya Cirebon. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

produk, lokasi, dan vibes terhadap kepuasan konsumen baik secara parsial maupun 

simultan. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif asosiatif dengan 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang 

merupakan konsumen Mie Gacoan di Jalan Pemuda Raya Cirebon. Data primer 

yang diperoleh dianalisis menggunakan regresi linear berganda untuk mengetahui 

hubungan antarvariabel, dengan uji t untuk melihat pengaruh parsial, uji F untuk 

pengaruh simultan, serta koefisien determinasi untuk melihat besarnya kontribusi 

ketiga variabel independen terhadap variabel dependen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai thitung 5.165 > ttabel 1.660 

dan signifikansi 0.000 < 0.05. Variabel lokasi (X2) juga berpengaruh signifikan 

dengan nilai thitung 2.535 > ttabel 1.660 dan signifikansi 0.013 < 0.05. Selanjutnya, 

variabel vibes atau suasana (X3) memiliki pengaruh signifikan dengan nilai thitung 

4.922 > ttabel 1.660 dan signifikansi 0.000 < 0.05. Secara simultan, ketiga variabel 

tersebut berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai Fhitung 

112.775 > Ftabel 2.70 dan signifikansi 0.000 < 0.05. Nilai koefisien determinasi 

(Adjusted R Square) sebesar 0.772 menunjukkan bahwa kualitas produk, lokasi, dan 

vibes mampu menjelaskan 77.2% variasi kepuasan konsumen, sedangkan sisanya 

22.8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Lokasi, Vibes, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

AKHMAD MUBAROQ, NIM: 2108204118 “THE EFFECT OF PRODUCT 

QUALITY, LOCATION, AND VIBES ON CONSUMER SATISFACTION AT 

MIE GACOAN CIREBON” 

Customer satisfaction in fast food restaurants is a significant issue, 

particularly in the highly competitive modern culinary industry. Mie Gacoan, a 

highly sought-after restaurant, faces the challenge of maintaining customer 

satisfaction amidst the high number of visits and changing consumer behavior. 

Several customer complaints related to inconsistent product quality, congested 

access, and the restaurant's crowded atmosphere prompted further research to 

determine the extent to which product quality, location, and vibes influence 

customer satisfaction, particularly at Mie Gacoan on Jalan Pemuda Raya Cirebon. 

This study aims to determine and analyze the influence of product quality, 

location, and vibes on consumer satisfaction both partially and simultaneously. The 

method used is an associative quantitative method with data collection through 

distributing questionnaires to 100 respondents who are consumers of Mie Gacoan 

on Jalan Pemuda Raya Cirebon. The primary data obtained were analyzed using 

multiple linear regression to determine the relationship between variables, with a 

t-test to see the partial effect, an F-test for simultaneous effects, and a coefficient 

of determination to see the magnitude of the contribution of the three independent 

variables to the dependent variable. 

The results of the study indicate that product quality (X1) has a significant 

effect on consumer satisfaction with a calculated t value of 5.165 > t table 1.660 

and a significance of 0.000 < 0.05. The location variable (X2) also has a significant 

effect with a calculated t value of 2.535 > t table 1.660 and a significance of 0.013 

< 0.05. Furthermore, the vibes or atmosphere variable (X3) has a significant effect 

with a calculated t value of 4.922 > t table 1.660 and a significance of 0.000 < 0.05. 

Simultaneously, these three variables have a significant effect on consumer 

satisfaction with a calculated F value of 112.775 > F table 2.70 and a significance 

of 0.000 < 0.05. The coefficient of determination (Adjusted R Square) value of 0.772 

shows that product quality, location, and vibes are able to explain 77.2% of the 

variation in consumer satisfaction, while the remaining 22.8% is influenced by 

other factors outside this study. 

Keywords: Product Quality, Location, Vibes, Consumer Satisfaction 
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 الملخص 

على رضا المستهلك في نودلز    وأجوائه"تأثير جودة المنتج وموقعه    2108204118أحمد مبارك، نيم:  

 سيريبون جاكوان"

الفهم للعوامل التي تؤثر على رضا المستهلكين في مطاعم الوجبات السريعة هو مشكلة مهمة،  نقص 

خاصة في صناعة الطهي الحديثة التي تواجه منافسة شرسة. ميي جاكوان، كأحد المطاعم التي يحظى بطلب 

يارات وديناميكيات  كبير من الجمهور، يواجه تحدي الحفاظ على رضا المستهلكين وسط العدد الكبير من الز

سلوك المستهلكين. أدت عدة شكاوى من المستهلكين تتعلق بعدم اتساق جودة المنتج، وازدحام الوصول إلى  

  وأجواءه الموقع، وجو المطعم المزدحم إلى الحاجة إلى مزيد من البحث لمعرفة مدى تأثير جودة المنتج وموقعه  

 رع بيمودا رايا سيريبون. على رضا المستهلكين، خاصة في نودلز جاكو في شا

تهدف هذه الدراسة إلى اكتشاف وتحليل تأثير جودة المنتج وموقعه وتأثيره على رضا المستهلك جزئيا  

  100ومتزامنا. كانت الطريقة المستخدمة طريقة ترابطية كمية تجمع البيانات من خلال توزيع استبيانات على  

ليل البيانات الأولية التي تم الحصول  مشارك كانوا مستهلكين لنودلز جاكو في شارع بيمودا رايا سيريبون. تم تح

لرؤية التأثير الجزئي، واختبار    tعليها باستخدام انحدار خطي متعدد لتحديد العلاقة بين المتغيرات، مع اختبار  

F .للتأثير المتزامن، ومعامل تحديد لقياس مقدار مساهمة المتغيرات الثلاثة المستقلة في المتغير التابع 

 5,165تبلغ    tcalكان لها تأثير كبير على رضا المستهلك بقيمة  (  X1أظهرت النتائج أن جودة المنتج )

  tcalأيضا تأثير كبير حيث بلغت قيمة  (  X2. كان لمتغير الموقع )0.05>    0.000ودلالة    1,660< جدول  

أو   لمتغير الاهتزازات. علاوة على ذلك،  كان  0.05>    0.013ودلالة    1,660قدرها    tcal< وقيمة    2,535

. في  0.05>    0.000ودلالة    tcal 1,660< قيمة    4,922تبلغ    tcalتأثير كبير بقيمة  (  X3الغلاف الجوي )

 Fcal 112,775 < Ftableالوقت نفسه، كان لهذه المتغيرات الثلاثة تأثير كبير على رضا المستهلك بقيمة  

إلى أن جودة المنتج   0.772( البالغ المعدل Rمربع )  . تشير قيمة معامل تحديد0.05>  0.000ودلالة  2.70

٪ المتبقي بعوامل  22.8٪ من التفاوت في رضا المستهلك، بينما يتأثر ال  77.2يمكن تفسير    والأجواءوالموقع  

 أخرى خارج هذه الدراسة. 

 جودة المنتج، الموقع، الأجواء، رضا المستهلك:  البحثالكلمات 
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MOTTO 

 

 

 

“Don’t Expect too Much, Just be Reasonable.” 

 

 

 

“Tepat di depan matamu terdapat sungai yang mengalir luas, sebuah sungai yang 

besar. Walaupun gelap dan dalam, walaupun arusnya deras. Tidak perlu ketakutan, 

walaupun kau terpisah, tepian pasti ada. Lebih percayalah pada dirimu. Di tengah 

kegelapan, teruslah berenang, jangan berbalik. Bila merentangkan tangan di masa 

depan, jangan pernah menyerah untuk yang tidak tercapai, batu yang telah 

dilemparkan, mengabulkan impian suara jatuhnya pun takkan terdengar.” 

  

 

 

 

“…  Ketika lo ga ambil decision menyerah, tidak ada kata putus asa. Kalau lu 

nyerah hari ini tapi besok masih bangun, berarti lu tidak punya opsi untuk putus 

asa.” 

(Theo Derick)  
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