PENGARUH KETERSEDIAAN STOK, POLA KONSUMSI RUMAH
TANGGA DAN CUSTOMER RELATION TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PASAR SUMBER KABUPATEN CIREBON

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Jurusan Ekonomi Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

AN
2\ \g

UINSSC

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON

Oleh:
FARAH RAMADHANI

NIM: 2282120081

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
SIBER SYEKH NURJATI CIREBON
1447 H /2026 M



PENGARUH KETERSEDIAAN STOK, POLA KONSUMSI RUMAH
TANGGA DAN CUSTOMER RELATION TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PASAR SUMBER KABUPATEN CIREBON

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Jurusan Ekonomi Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Oleh:
FARAH RAMADHANI

NIM: 2282120081

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
SIBER SYEKH NURJATI CIREBON
1447 H /2026



ABSTRAK

FARAH RAMADHANI. NIM. 2282120081 “PENGARUH KETERSEDIAAN
STOK, POLA KONSUMSI RUMAH TANGGA DAN CUSTOMER
RELATION TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI PASAR SUMBER
KABUPATEN CIREBON?”., 2026

Masalah utama dalam ketidakstabilan ketersediaan stok adalah disebabkan oleh
distribusi dari pemasok, sementara pola konsumsi masyarakat ditentukan oleh
fluktuasi pendapatan. Fenomena yang mengemuka di pasar tradisional juga adalah
kualitas komunikasi pedagang-penjual yang memengaruhi keputusan pembelian.
Kondisi ini mendorong peneliti untuk melakukan beberapa variabel yang
memengaruhi keputusan pembelian di Pasar Sumber. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis faktor-faktor meliputi; ketersediaan stok, pola konsumsi rumah
tangga dan customer relation dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen
di Pasar Sumber. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif
eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Karena tidak diperoleh data populasi
yang valid, penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Lemeshow dengan
menghasilkan 96 responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
kepada konsumen Pasar Sumber. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode accidental sampling, sedangkan analisis data menggunakan analisis regresi
logistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial ketersediaan stok dan
customer relation tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
sedangkan pola konsumsi rumah tangga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Namun demikian, secara simultan ketersediaan stok, pola konsumsi
rumah tangga dan customer relation berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen di Pasar Sumber. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan
pembelian konsumen di pasar tradisional lebih dipengaruhi oleh kebutuhan dan
kebiasaan konsumsi rumah tangga dibandingkan faktor hubungan dengan pedagang
atau kondisi stok pada satu penjual tertentu.

Kata kunci: Ketersediaan Stok, Pola Konsumsi Rumah Tangga, Customer
Relation, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

FARAH RAMADHANI. NIM. 2282120081 “THE EFFECT OF STOCK
AVAILABILITY, HOUSEHOLD CONSUMPTION PATTERNS AND
CUSTOMER RELATIONSHIPS ON PURCHASING DECISIONS AT THE
SUMBER MARKET IN CIREBON REGENCY”., 2026

The main problem in stock availability instability is caused by distribution from
suppliers, while consumption patterns are determined by income fluctuations.
Another phenomenon that is prominent in traditional markets is the quality of
communication between traders and sellers, which influences purchasing
decisions. These conditions prompted researchers to examine several variables that
influence purchasing decisions in Sumber Market. This study aims to analyze
factors including stock availability, household consumption patterns, and customer
relations in influencing consumer purchasing decisions in Sumber Market. The type
of research used is explanatory associative research with a quantitative approach.
Since valid population data was not available, the sample size was determined
using the Lemeshow formula, resulting in 96 respondents. Data was collected
through questionnaires distributed to consumers at Sumber Market. The sampling
technique used accidental sampling, while data analysis used logistic regression
analysis. The results show that stock availability and customer relations have no
significant effect on purchasing decisions, while household consumption patterns
have a significant effect on purchasing decisions. However, simultaneously, stock
availability, household consumption patterns, and customer relations have a
significant effect on consumer purchasing decisions at Sumber Market. These
findings indicate that consumer purchasing decisions in traditional markets are
more influenced by household consumption needs and habits than by factors such
as relationships with vendors or stock conditions at a particular seller.

Keywords: Stock Availability, Household Consumption Patterns, Customer
Relations, Purchasing Decisions.
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama

kesulitan ada kemudahan”
(QS. Al-Insyirah:5-6)

“Jika bukan karena Allah yang memampukan. Aku mungkin sudah lama

menyerah”
(Penulis)

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan

perasaanmu sebagai manusia”

(Baskara Putra - Hindia)
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1.

PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur, saya panjatkan terima kasih kepada Allah SWT,
atas segala rahmat, kekuatan, dan kemudahan yang diberikan hingga skripsi
ini dapat diselesaikan. Tanpa pertolongan-Nya, setiap langkah dalam proses
ini tidak akan pernah terasa cukup.

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua tercinta, Ibu dan
Bapak. Terima kasih penulis ucapkan atas segala pengorbanan dan
ketulusan yang diberikan. Meskipun ibu dan bapak tidak sempat merasakan
pendidikan dibangku perkuliahan, namun selalu senantiasa memberikan
yang terbaik, tak kenal lelah mendoakan, mengusahakan, memberi
dukungan baik secara moral maupun finansial, serta memprioritaskan
pendidikan dan kebahagiaan anak-anaknya. Perjalanan hidup kita sebagai
satu keluarga utuh memang tidak mudah, tetapi segala hal yang telah dilalui
memberikan penulis pelajaran yang sangat berharga tentang arti menjadi
seorang perempuan yang kuat, bertanggung jawab, selalu berjuang dan
mandiri. Semoga dengan adanya skripsi ini dapat membuat ibu dan bapak
lebih bangga karena telah berhasil menjadikan anak keduanya ini
menyandang gelar sarjana seperti yang diharapkan. Besar harapan penulis
semoga ibu dan bapak selalu sehat, panjang umur, dan bisa menyaksikan
keberhasilan lainnya yang akan penulis raih di masa yang akan datang.
Selanjutnya, skripsi ini saya persembahkan kepada kakak dan adik-adikku
tercinta. Terima kasih atas doa, dukungan, serta perhatian yang senantiasa
diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Kebersamaan, semangat,
dan kepercayaan yang kalian berikan menjadi motivasi bagi saya untuk
terus berusaha dan menyelesaikan studi ini dengan penuh tanggung jawab.
Tak kalah penting, skripsi ini saya persembahkan kepada sahabat-sahabat
saya terkasih sejak masa SMA yaitu, Najwa, Fanny, Ochi, dan Amel yang
telah menjadi sahabat sesungguhnya dalam berbagai fase kehidupan.
Terima kasih atas ketulusan, doa, kesetiaan, serta dukungan yang tidak

pernah luntur meskipun waktu dan jarak terus berjalan. Kehadiran kalian



bukan hanya sebagai sahabat, tetapi juga sebagai keluarga yang selalu
memberikan kekuatan dan semangat hingga skripsi ini dapat diselesaikan.

. Tak lupa juga, skripsi ini saya persembahkan kepada sahabat-sahabat
terkasih di kampus yaitu, Elis, Nisa, Fafah, Nia, dan Indah yang telah
menemani perjalanan akademik selama masa perkuliahan. Terima kasih atas
kebersamaan, dukungan, kerja sama, serta semangat yang selalu diberikan
selama perkuliahan. Kehadiran kalian menjadi bagian penting dari
perjalanan akademik saya dan memberikan pengalaman berharga selama
menempuh pendidikan di perguruan tinggi.

Skripsi ini juga saya persembahkan untuk diri saya sendiri, terima kasih
telah berjuang dan bertahan, melewati lelah, tangis, dan tidak menyerah
hingga sampai pada titik ini. Segala proses, tantangan, dan usaha yang telah
dilalui menjadi bukti bahwa setiap langkah kecil yang dilakukan dengan
tekad dan kesabaran akan membawa pada pencapaian yang berarti. Skripsi
ini menjadi saksi dari perjalanan panjang dalam menuntut ilmu, sekaligus
pengingat bahwa kerja keras, doa, dan ketekunan akan selalu menemukan
jalannya. Semoga pencapaian ini menjadi awal dari langkah-langkah
berikutnya untuk terus berkembang, memberikan manfaat, dan meraih cita-

cita di masa depan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:

. Konsonan

Fonem konsonan bahasa arab yang dalam sistem penulisan arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf
dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf arab itu dan transliterasinya

dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Nama
f Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di
atas)
d Jim J Je
d Ha H ha (dengan titik di
bawah)
d Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik
di tas)
J Ra R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ya

xiii



ol Sad S es (dengan titik di
bawah)
ol Dad D de (dengan titik di
bawah)
] Ta T te (dengan titik di
bawah)
-] Za Z zet (dengan titik
di bawah)
I ‘ain W koma terbalik di
atas
& Gain G Ge
o Fa F Ef
iz Qaf Q Ki
d Kaf K Ka
J Lam L El
8 Mim M Em
o Nun N En
3 Wau \ We
° Ha H Ha
¢ Hamzah Je Apostrof
IT; Ya Y Ye
1. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia. Terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a) Vokal Tunggal

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah a a
Kasrah i 1
Dammah u u

Xiv



Contoh:

S = Kataba

J=é = fa’ala

= = Suila

Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf | Nama Gabungan Huruf | Nama
S ... Fathah dan ya ai adani
5. Fathah dan wau | au adanu

Contoh:

L = Kaifa

Js~ = haula

Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
1) Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
2) Ta’ Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah /h/.
Kalua pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah
maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh:
I bl 3 =35 = raudah al-atfaal/raudahtulatfaal

XV



e) Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:
3 5 L < = al-birr nazzala
f) Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu JI. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara
kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang
diikuti oleh huruf qomariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti

kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti berikut:

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah.

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan tanda sambung/hubung.

Contoh:

&3 = ar-rajulu

2 8 = al-qalamu

Ow 2l = asy-syamsu
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g)

h)

Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah
dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
56 = g khuzu
£ 5 = an-nau’u
Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini penulisan kata
tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisaa dipisah per kata dan bisa
pula dirangkaikan.
Contoh:
Ot 3V LA Q&) 5 = Wa innallaaha lahuwa khair ar-razigiin
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Contoh:
Sl @ dh-ul\ = Alhamdu lillaahi rabbi al- ‘aalamiin

a > a5 = Ar-rahmaanir Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
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penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.

Contoh:
o xhy 32 Q= Allahu gafuurun rahiim
Ged oY) = Lillaahi al-amru jamii’an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan

pedoman tajwid.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan inayah-Nya sehingga laporan penelitian skripsi yang berjudul
“Pengaruh Ketersediaan Stok, Pola Konsumsi Rumah Tangga dan Customer
Relation terhadap Keputusan Pembelian di Pasar Sumber Kabupaten
Cirebon” ini dapat diselesaikan.
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