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ABSTRAK

Elbayati Al-Hanif. NIM: 2283120002. Analisis Akad Tabarru dalam Proses
Klaim Asuransi Kesehatan Syariah: Studi tentang transparansi dan Keadilan
pada Prudential Sharia Life Cabang Cirebon Perspektif Fatwa DSN MUI Nomor
150/DSN-MUI/VI1/2022 tentang Asuransi Kesehatan Syariah

Risiko kesehatan yang tak terduga mendorong masyarakat mencari
perlindungan finansial melalui asuransi kesehatan syariah, seperti produk yang
ditawarkan Prudential Sharia Life Cabang Cirebon. Asuransi ini berbasis akad
tabarru yang menuntut pengelolaan dana amanah, transparan, dan adil. Fatwa
DSN-MUI No.150/DSN-MUI/VI/2022 menegaskan keterbukaan informasi dan
perlakuan setara dalam klaim untuk memenuhi hak peserta tanpa diskriminasi atau
ketidakadilan. Namun, dalam praktiknya masih muncul pertanyaan apakah
transparansi dan keadilan telah diterapkan secara konsisten dalam prosedur klaim,
termasuk mekanisme verifikasi data peserta, serta pengelolaan dana tabarru.
Tujuan penelitian ini adalah untuk memastikan penerapan prinsip tersebut di
Prudential Sharia Life Cabang Cirebon dan kesesuaiannya dengan fatwa tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus untuk mengkaji transparansi dan keadilan dalam proses klaim asuransi
kesehatan syariah di Prudential Sharia Life Cabang Cirebon. Data primer diperoleh
melalui observasi dan wawancara dengan Financial Service Consultant, sedangkan
data sekunder bersumber dari buku, jurnal, fatwa DSN-MUI, dan referensi terkait.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Analisis data mengikuti langkah reduksi, penyajian, dan verifikasi menurut Miles
dan Huberman untuk menarik kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukka bahwa pertama, transparansi dalam proses
klaim di Prudential Sharia Life Cabang Cirebon diterapkan melalui penjelasan akad
tabarru, prosedur klaim, dan pengecualian polis secara terbuka sejak awal yang
sesuai prinsip asuransi syariah dan UU No. 40/2014 tentang Perasuransian. Kedua,
Prinsip keadilan tercermin melalui perlakuan setara bagi semua peserta, pencairan
dana fabarru untuk peserta yang memenuhi ketentuan polis dan kontribusi tanpa
tunggakan serta dana tabarru dialokasikan sesuai manfaat polis tanpa diskriminasi,
proses klaim telah sesuai dengan prinsip keadilan hukum Islam. Ketiga,
transparansi dan keadilan dalam proses klaim telah selaras dengan ketentuan
syariah dalam fatwa DSN-MUI No.150/2022, prinsip tersebut telah dijelaskan oleh
perusahaan melalui penjelasan akad, verifikasi data kesehatan, syarat klaim,
pengecualian polis, serta pencairan klaim sesuai manfaat dan kontribusi tanpa
perlakuan istimewa.

Kata Kunci: Akad Tabarru, Proses Klaim, Transparansi dan Keadilan, Asuransi
Kesehatan Syariah, fatwa DSN-MUI No.150/V1/2022.



ABSTRACT

Elbayati Al-Hanif. NIM: 2283120002. Analysis of the Tabarru Agreement in the
Sharia Health Insurance Claim Process: A Study on Transparency and Justice
at Prudential Sharia Life Cirebon Branch Perspective of DSN MUI Fatwa
Number 150/DSN-MUI/VI/2022 concerning Sharia Health Insurance

Unexpected health risks encourage people to seek financial protection
through sharia health insurance, such as the products offered by Prudential Sharia
Life Cirebon Branch. This insurance is based on the tabarru contract which
demands the management of trust funds, transparent, and fair. DSN-MUI Fatwa
No.150/DSN-MUI/VI/2022 affirms information disclosure and equal treatment in
claims to fulfill the rights of participants without discrimination or injustice.
However, in practice, questions still arise whether transparency and fairness have
been applied consistently in the claim procedure, including the mechanism for
verifying participant data, as well as the management of tabarru funds. The purpose
of this study is to ensure the application of these principles in the Prudential Sharia
Life Cirebon Branch and its conformity with the fatwa.

This study uses a qualitative method with a case study approach to examine
transparency and fairness in the sharia health insurance claim process at
Prudential Sharia Life Cirebon Branch. Primary data was obtained through
observation and interviews with Financial Service Consultants, while secondary
data was sourced from books, journals, DSN-MUI fatwas, and related references.
Data collection was carried out through observation, interviews, and
documentation. Data analysis follows reduction, presentation, and verification
steps according to Miles and Huberman to draw conclusions.

The results of the study show that first, transparency in the claims process
at Prudential Sharia Life Cirebon Branch is implemented through the explanation
of the tabarru contract, claim procedure, and policy exemption openly from the
beginning in accordance with the principles of sharia insurance and Law No.
40/2014 on Insurance. Second, the principle of justice is reflected through equal
treatment for all participants, the disbursement of tabarru funds for participants
who meet the policy provisions and contributions without arrears and tabarru funds
are allocated according to the benefits of the policy without discrimination, the
claim process is in accordance with the principles of justice of Islamic law. Third,
transparency and fairness in the claim process have been in line with the sharia
provisions in the DSN-MUI fatwa No.150/2022, this principle has been explained
by the company through the explanation of the contract, verification of health data,
claim terms, policy exemptions, and disbursement of claims according to benefits
and contributions without special treatment.

Keywords: Tabarru Agreement, Claim Process, Transparency and Justice, Sharia
Health Insurance, DSN-MUI fatwa No.150/VI/2022.
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MOTTO
“Allah tida membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”
(0S. Al-Insyirah: 5-6)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu, lebarkan
lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu
serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi

gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan”
(Boy Chandra)

“Karena do’a tidak pernah menghakimi siapa yang memanjatkannya.”
(Yoga Maulana)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987

Nomor: 0543b//U/1987

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
e Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

xiii




ha (dengan titik di

C Ha h bawah)
'd Kha Kh ka dan ha
> Dal d De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
) Ra r er
B) Zai z zet
o Sin s es
g3 Syin sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
5 Dad d de (dir;%‘e::ht)itik di
b Ta t te (dengan titik di bawah)
B Za . zet (dle)r;z;gj;h‘;itik di
¢ “ain koma terbalik (di atas)
Gain g ge
< Fa f ef
é Qaf q ki
3 Kaf k ka
J Lam 1 el
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¢ Mim m em
© Nun n en
3 Wau w we
2 Ha h ha
s Hamzah ¢ apostrof
S Ya y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah a a
- Kasrah i i
- Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

XV




Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
8 Fathah dan ya ai adanu
3 Fathah dan wau au adanu
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 [y kataba
2 J_,_g fa'ala
3 HEA suila
4 | &g kaifa
5 1J JE haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Hur}l f Nama
Latin
. ‘5 \ Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
Y Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
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Dammah dan wau a u dan garis di atas

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 | Jé gala
2 & rama
3 |3 qila
4 | jj_l yaqiilu

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan fa’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
| I I THAN] i, Raudat al-Atfal
2 ;)j.id‘ i..g-\.d\ Al-Madinah Al-

Munawwarah
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3 | isdb Talhah
4 u\; Karamah
5 M.!ats Fatimah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin

1 :,,,3 A mudarris

2| mufassir

3 | Lea Muhammad
4 ;Jm; musallam

5 | il asy-Syams

C. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qgamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.
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Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 e ar-rajulu
2 vm\ al-galamu
3 ‘33&3.\ al-jalalu
4 :’?Jj\ ar-Rahman
5 w\ asy-Syams

6. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di awal

kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 | itk ta’khuzu
2|t syai’un
3 ;33\ an-nau’u
4 1 inna

D. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
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No. | Tulisan Arab

Ditulis Secara Latin

Do s 58 @ ) 5

Wa innalldaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

2Bl 5 e & g

Bismillahi majrehda wa mursaha

E. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

No. | Tulisan Arab

Ditulis Secara Latin

L] el o 4 i

Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin /
Alhamdu lillahi rabbil “alamin

2| e o

Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-

rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:

No. | Tulisan Arab

Ditulis Secara Latin

1 8o . soi% ;.‘»\
) )5 A

Alladhu gafiirun rahim

XX




2 WA 3}:&\ I Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru

jami an

F. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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