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ABSTRAK  

Aulia Nisa Maulidia. NIM: 2283120014. Implementasi Sistem Pelayanan dan 

Fasilitas MJ Hotel Syariah Kota Cirebon dalam Perspektif Fatwa DSN-MUI 

Nomor 108 Tahun 2016 Tentang Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata 

Berdasarkan Prinsip Syariah 

Perkembangan pariwisata halal di Indonesia mendorong hadirnya hotel 

syariah yang menerapkan prinsip Islam dalam pelayanan dan fasilitasnya. MJ 

Hotel Syariah Kota Cirebon merupakan salah satu hotel yang mengusung konsep 

tersebut, sejalan dengan karakter Cirebon sebagai destinasi wisata religious. 

Secara normatif, penyelenggaraan hotel syariah seharusnya merujuk pada Fatwa 

DSN-MUI Nomor 108 Tahun 2016 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata 

Berdasarkan Prinsip Syariah. Namun, dalam praktiknya masih ditemukan sejumlah 

keterbatasan, seperti belum adanya sertifikasi syariah resmi dan Dewan Pengawas 

Syariah, serta indikasi ketidaksempurnaan dalam penerapan prinsip syariah secara 

menyeluruh. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengkaji 

implementasi sistem pelayanan dan fasilitas MJ Hotel Syariah Kota Cirebon, faktor 

pendukung dan penghambat pelaksanaan prinsip syariah, serta menilai 

kesesuaiannya dengan Fatwa DSN-MUI Nomor 108 Tahun 2016. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus dan jenis penelitian hukum empiris. Data penelitian terdiri atas data primer 

dan sekunder, di mana data primer diperoleh melalui wawancara mendalam 

dengan pengelola MJ Hotel Syariah Kota Cirebon serta observasi langsung, 

sedangkan data sekunder berasal dari studi dokumentasi, peraturan perundang-

undangan, Fatwa DSN-MUI Nomor 108 Tahun 2016, dan literatur ilmiah yang 

relevan. 

MJ Hotel Syariah Kota Cirebon menerapkan sistem pelayanan berbasis 

prinsip syariah melalui konsep 3S (Senyum, Sapa, dan Sopan), pelayanan 

resepsionis yang profesional dan terstruktur, serta proses check-in dan check-out 

yang selektif dengan verifikasi identitas dan status hubungan tamu. Hotel 

menyediakan fasilitas ibadah seperti musholla dan penunjuk arah kiblat di setiap 

kamar, menjaga kebersihan dan kenyamanan kamar, serta memenuhi kebutuhan 

dasar tamu melalui penyediaan air minum gratis dari galon dan mesin RO. 

Penerapan prinsip syariah didukung oleh komitmen manajemen, kebijakan 

operasional yang menghindari unsur maksiat, dan SOP pelayanan berbasis 

syariah, sebagaimana selaras dengan Fatwa DSN-MUI Nomor 108 Tahun 2016. 

Namun demikian, pelaksanaannya masih menghadapi kendala, seperti belum 

adanya sertifikasi syariah resmi dan Dewan Pengawas Syariah, keterbatasan 

fasilitas ibadah, serta penggunaan lembaga keuangan konvensional dalam sistem 

pembayaran, sehingga penerapan prinsip syariah dinilai sudah berjalan cukup 

baik tetapi masih memerlukan penyempurnaan agar lebih optimal dan menyeluruh. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Fasilitas, MJ Hotel Syariah, dan Fatwa DSN-MUI. 
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ABSTRACT  

Aulia Nisa Maulidia. Student ID: 2283120014. Implementation of Service 

Systems and Facilities at MJ Sharia Hotel in Cirebon City from the Perspective 

of DSN-MUI Fatwa Number 108 of 2016 on Guidelines for Tourism 

Implementation Based on Sharia Principles 

The development of halal tourism in Indonesia has encouraged the emergence 

of sharia hotels that apply Islamic principles in their services and facilities. MJ 

Hotel Syariah in Cirebon City is one of the hotels that embraces this concept, in 

line with Cirebon's character as a religious tourism destination. Normatively, the 

operation of sharia hotels should refer to DSN-MUI Fatwa Number 108 of 2016 

concerning Guidelines for Tourism Organization Based on Sharia Principles. 

However, in practice, several limitations remain, such as the lack of official sharia 

certification and a Sharia Supervisory Board, as well as indications of 

imperfections in the comprehensive implementation of sharia principles. Based on 

these conditions, this study was conducted to examine the implementation of the 

service system and facilities at MJ Hotel Syariah in Cirebon City, the supporting 

and inhibiting factors in the implementation of Sharia principles, and to assess their 

compliance with the DSN-MUI Fatwa Number 108 of 2016. 

This study employed a qualitative method with a case study approach and 

empirical legal research. The research data consisted of primary and secondary 

data. Primary data was obtained through in-depth interviews with the management 

of MJ Hotel Syariah in Cirebon City and direct observation. Secondary data came 

from documentation studies, laws and regulations, DSN-MUI Fatwa Number 108 

of 2016, and relevant scientific literature. 

MJ Hotel Syariah in Cirebon City implements a Sharia-based service system 

through the 3S concept (Smile, Greet, and Be Polite), professional and structured 

receptionist service, and a selective check-in and check-out process with guest 

identity and relationship verification. The hotel provides prayer facilities such as 

prayer rooms and Qibla directions in each room, maintains the cleanliness and 

comfort of the rooms, and fulfills the basic needs of guests by providing free 

drinking water from gallons and RO machines. The implementation of sharia 

principles is supported by management commitment, operational policies that 

avoid elements of sin, and sharia-based service SOPs, as in line with DSN-MUI 

Fatwa Number 108 of 2016. However, its implementation still faces obstacles, such 

as the lack of official sharia certification and the Sharia Supervisory Board, limited 

worship facilities, and the use of conventional financial institutions in the payment 

system, so that the implementation of sharia principles is considered to have run 

quite well but still requires improvements to be more optimal and comprehensive. 

 

Keywords: Services, Facilities, MJ Hotel Syariah, and DSN-MUI Fatwa. 
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 الملخص 

. تطبيق نظام الخدمات والمرافق في فندق إم جيه الشرعي  ٢٢٨٣١٢٠٠١٤أوليا نيسة موليديا. رقم الطالب:  

بشأن توجيهات تنظيم   ٢٠١٦لسنة    ١٠٨بمدينة سيريبون من منظور فتوى مجلس العلماء الإندونيسي رقم  

 .السياحة وفقًا لمبادئ الشريعة الإسلامية

شجع تطور السياحة الحلال في إندونيسيا على ظهور فنادق متوافقة مع الشريعة الإسلامية، تطُبقّ  

الفنادق، بما يتماشى مع   مبادئها في خدماتها ومرافقها. يعُد فندق إم جيه سيريبون سيتي الإسلامي أحد هذه 

تطبيق مبادئ الشريعة الإسلامية  طابع سيريبون كوجهة سياحية دينية. من الناحية النظرية، ينبغي أن يستند  

الفنادق إلى فتوى مجلس العلماء الإندونيسي رقم   بشأن توجيهات تنظيم السياحة وفقًا   2016لسنة    108في 

لمبادئ الشريعة. مع ذلك، لا تزال هناك بعض القيود العملية، مثل عدم وجود شهادة شرعية رسمية وهيئة  

وجود قصور في التطبيق الشامل لمبادئ الشريعة. بناءً على هذه  رقابة شرعية، بالإضافة إلى مؤشرات على  

سيتي   سيريبون  جيه  إم  فندق  في  والمرافق  الخدمات  نظام  تطبيق  لفحص  الدراسة  هذه  أجُريت  الظروف، 

العلماء  الشريعة، وتقييم مدى توافقه مع فتوى مجلس  لتطبيق مبادئ  الداعمة والمعيقة  الإسلامي، والعوامل 

 .2016لسنة  108م الإندونيسي رق

يستخدم هذا البحث منهجًا نوعيًا مع دراسة حالة وبحث قانوني تجريبي. تتكون بيانات البحث من 

البيانات الأولية من خلال مقابلات معمقة مع إدارة فندق إم جيه الشرعي في   بيانات أولية وثانوية. جُمعت 

تسُتقى من دراسات الوثائق والقوانين مدينة سيريبون، بالإضافة إلى الملاحظة المباشرة. أما البيانات الثانوية، ف

 ، والمراجع العلمية ذات الصلة. 2016لسنة  108واللوائح، وفتوى مجلس العلماء الإندونيسي رقم 

يطبق فندق إم جيه شريعة كوتا سيريبون نظام خدمة قائم على مبادئ الشريعة الإسلامية من خلال 

مفهوم "الابتسامة، والترحيب، واللباقة"، وخدمة استقبال احترافية ومنظمة، وإجراءات تسجيل دخول وخروج  

ة، مثل غرف الصلاة ومؤشرات  دقيقة مع التحقق من هوية النزيل وحالته الاجتماعية. يوفر الفندق مرافق للصلا

اتجاه القبلة في كل غرفة، ويحافظ على نظافة الغرف وراحتها، ويلبي الاحتياجات الأساسية للنزلاء بتوفير  

مياه شرب مجانية من عبوات كبيرة وأجهزة تنقية المياه. يدعم تطبيق مبادئ الشريعة الإسلامية التزام الإدارة، 

فة للشريعة، وإجراءات تشغيل قياسية للخدمة متوافقة مع الشريعة، وذلك وسياسات تشغيلية تتجنب أي مخال

. ومع ذلك، لا يزال تطبيق هذا النظام يواجه 2016لسنة    108تماشياً مع فتوى مجلس العلماء الإندونيسي رقم  

الصلاة،   مرافق  ومحدودية  شرعية،  رقابة  وهيئة  رسمية  شرعية  شهادة  وجود  عدم  مثل  التحديات،  بعض 

خدام المؤسسات المالية التقليدية في نظام الدفع. لذا، يعُتبر تطبيق مبادئ الشريعة الإسلامية جيداً إلى حد  واست

 كبير، ولكنه لا يزال بحاجة إلى تحسينات ليصبح أكثر فعالية وشمولية.

 

 .الخدمات، المرافق، فندق إم جيه الشرعي، وفتوى مجلس العلماء الإندونيسي الكلمات المفتاحية:
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Syariah 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon 

di Cirebon. 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa setelah dilakukan proses 

bimbingan, pemberian arahan, serta koreksi terhadap penulisan skripsi mahasiswa 

atas nama: 

Nama : Aulia Nisa Maulidia 

NIM : 2283120014 

Judul Skripsi : Implementasi Sistem Pelayanan dan Fasilitas MJ 

Hotel Syariah Kota Cirebon dalam Perspektif 

Fatwa DSN-MUI Nomor 108 Tahun 2016 Tentang 

Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata Berdasarkan 

Prinsip Syariah. 

Dengan ini kami berpendapat bahwa skripsi yang bersangkutan telah memenuhi 

syarat untuk diajukan dalam ujian munaqasyah pada Program Studi Hukum 

Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh 

Nurjati Cirebon. 

Demikian nota dinas ini kami sampaikan untuk dapat ditindaklanjuti sebagaimana 

mestinya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

        Cirebon, 23 Desember 2025 
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MOTTO  

 

“Akan ku bayar semua rasa sakit itu dengan segala pencapaian ku, percayalah 

ambisi yang aku punya tersusun atas hinaan, hujatan. Rasa sakit itu membawaku 

untuk terus berkembang maju, karena sesungguhnya motivasi paling ampuh 

adalah direndahkan” 

 

 

“Apapun yang terjadi di perkuliahan, pulanglah sebagai sarjana. Ingat, Semua ini 

untuk orang tua demi orang tua” 

 

 

"Segala sesuatu yang telah diawali, maka harus diakhiri" 

(Rizka Maryani) 
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