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ABSTRAK 

Rian Fadilah Maulana. NIM: 2282120120 “FAKTOR – FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI REPEAT ORDER SEBELUM DAN SESUDAH 

MENGGUNAKAN DIGITAL MARKETING (STUDI PADA PRODUK 

SAMBAL HAMPAS MAJA DI MAJALENGKA)”., 2026 

Penerapan digital marketing pada UMKM Sambal Hampas Maja dilakukan 

sebagai upaya untuk memperluas jangkauan pemasaran dan meningkatkan daya 

saing usaha. Perubahan strategi pemasaran ini menimbulkan perbedaan kondisi 

sebelum dan sesudah menggunakan digital marketing yang menarik untuk 

dianalisis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi repeat order konsumen sebelum dan sesudah menggunakan digital 

marketing, serta pengaruh kualitas produk, variasi produk, dan harga produk 

terhadap repeat order pada UMKM Sambal Hampas Maja di Desa Kertabasuki, 

Kecamatan Maja, Kabupaten Majalengka. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian komparatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Karena tidak diperoleh data populasi yang pasti, maka 

penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Lemeshow sehingga diperoleh 

sebanyak 96 responden yang merupakan konsumen Sambal Hampas Maja. Teknik 

analisis data yang digunakan meliputi uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, dan uji paired sample t-test. Penelitian ini membandingkan kondisi 

sebelum dan sesudah menggunakan digital marketing untuk melihat perubahan 

faktor-faktor yang mempengaruhi repeat order konsumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, variasi produk, dan 

harga produk secara simultan berpengaruh terhadap repeat order konsumen Sambal 

Hampas Maja baik sebelum maupun sesudah penerapan digital marketing. Secara 

parsial, kualitas produk dan variasi produk memiliki pengaruh yang lebih kuat 

terhadap repeat order setelah penerapan digital marketing, karena konsumen dapat 

memperoleh informasi produk secara lebih luas dan jelas melalui media digital. 

Sementara itu, pengaruh harga produk terhadap repeat order cenderung menurun 

setelah penerapan digital marketing, yang mengindikasikan adanya pergeseran 

perilaku konsumen dari orientasi harga menuju orientasi nilai produk secara 

keseluruhan. Hasil uji paired sample t-test menunjukkan adanya perbedaan pada 

faktor-faktor yang mempengaruhi repeat order sebelum dan sesudah menggunakan 

digital marketing. 

 

Kata kunci: Digital marketing, kualitas produk, variasi produk, harga produk,  

repeat order 
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ABSTRACT 

Rian Fadilah Maulana. NIM: 2282120120 “FACTORS THAT INFLUENCE 

REPEAT ORDERS BEFORE AND AFTER USING DIGITAL MARKETING 

(A STUDY ON SAMBAL HAMPAS MAJA PRODUCTS IN MAJALENGKA)”., 

2026 

The implementation of digital marketing in the Sambal Hampas Maja MSME 

was carried out as an effort to expand marketing reach and increase business 

competitiveness. This change in marketing strategy creates differences in 

conditions before and after the use of digital marketing which are interesting to 

analyze. This study aims to analyze the factors influencing consumer repeat orders 

before and after the implementation of digital marketing, as well as the influence 

of product quality, product variation, and product price on repeat orders at the 

Sambal Hampas Maja MSME in Kertabasuki Village, Maja District, Majalengka 

Regency. 

This research used a comparative research design with a quantitative 

approach. Due to the absence of accurate population data, the sample size was 

determined using the Lemeshow formula, resulting in 96 respondents who were 

consumers of Sambal Hampas Maja. The data analysis techniques used included 

classical assumption tests, multiple linear regression analysis, and the paired 

sample t-test. This study compares the conditions before and after the 

implementation of digital marketing to examine changes in the factors influencing 

consumer repeat orders. 

The results show that product quality, product variation, and product price 

simultaneously influence consumer repeat orders of Sambal Hampas Maja both 

before and after the implementation of digital marketing. Partially, product quality 

and product variation have a stronger influence on repeat orders after the 

implementation of digital marketing, as consumers can obtain broader and clearer 

product information through digital media. Meanwhile, the influence of product 

price on repeat orders tends to decrease after the implementation of digital 

marketing, indicating a shift in consumer behavior from price-oriented decisions 

toward overall product value orientation. The results of the paired sample t-test 

indicate that there are differences in the factors influencing repeat orders before 

and after the implementation of digital marketing.. 

 

Keywords: Digital marketing, product quality, product variation, product price, 

repeat order. 
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ملخص ال  

 ريان فاضلة مولانا .رقم الطالب :٢٢٨٢١٢٠١٢٠ " العوامل المؤثرة على تكرار الطلبات قبل وبعد

 استخدام التسويق الرقمي(دراسة حول منتجات سامبال هامباس ماجا في ماجالينكا “.، 2026

 تم تطبيق التسويق الرقمي في شركة سامبال هامباس ماجا للمشاريع الصغيرة والمتوسطة بهدف  توسيع نطاق

إلى اختلافات ملحوظة في  التسويق  التغيير في استراتيجية  التنافسية. وقد أدى هذا   تسويقها وتعزيز قدرتها 

العوامل  الدراسة إلى تحليل  الرقمي، مما يستدعي تحليلها. تهدف هذه  التسويق   الظروف قبل وبعد استخدام 

 المؤثرة على تكرار طلبات المستهلكين قبل وبعد استخدام  التسويق الرقمي، بالإضافة إلى تأثير جودة المنتج 

 وتنوعه وسعره على تكرار الطلبات في شركة سامبال هامباس ماجا للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في قرية

 .كيرتاباسوكي، مقاطعة ماجا، محافظة ماجالينكا

 استخدمت هذه الدراسة منهجًا كميًا مقارنًا. ولعدم توفر بيانات سكانية  محددة، تم تحديد حجم العينة باستخدام 

 معادلة ليميشو، مما أسفر عن 96 مستجيبًا من مستهلكي سامبال هامباس ماجا. وشملت تقنيات تحليل البيانات

واختبارات المتعدد،  الخطي  الانحدار  وتحليل  الكلاسيكية،  الافتراضات  اختبارات   للعينات  t المستخدمة 

العوامل التغيرات في  لدراسة  الرقمي  التسويق  ا لظروف قبل وبعد استخدام  الدراسة  قارنت هذه   المزدوجة. 

 .المؤثرة على تكرار طلبات المستهلكين

 أظهرت النتائج أن جودة المنتج وتنوعه وسعره تؤثر مجتمعةً على طلبات المستهلكين المتكررة لدى شركة 

التسويق الرقمي. وبشكل جزئي، كان لجودة المنتج وتنوعه تأثير"  سامبال هامباس ماجا" قبل وبعد تطبيق 

على  الحصول  المستهلكين  بإمكان  أصبح  إذ  الرقمي،  التسويق  تطبيق  بعد  المتكررة  الطلبات  على   أقوى 

 معلومات أوسع وأوضح عن المنتج عبر الوسائط الرقمية. في المقابل، انخفض تأثير سعر المنتج على الطلبات

 المتكررة بعد تطبيق التسويق الرقمي، مما يشير إلى تحول في سلوك المستهلك من التركيز على السعر إلى 

 للعينات المزدوجة اختلافات في العوامل المؤثرة t التركيز على القيمة الإجمالية للمنتج. وتظُهر نتائج اختبار

 . على الطلبات المتكررة قبل وبعد استخدام التسويق الرقمي

           الكلمات البحث :التسويق الرقمي، جودة المنتج، تنوع المنتج، سعر المنتج .
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