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ABSTRAK 
 

Delina. Nim: 2282120077,  „„Pengaruh Cashless Payment, Literasi Keuangan 

Dan Media Sosial Terhadap Perilaku Konsumtif Generasi Z Di Kota 

Cirebon” 2025. 

Perkembangan teknologi digital mendorong meningkatnya penggunaan 

cashless payment yang memberikan kemudahan dan efisiensi dalam bertransaksi. 

Kemudahan tersebut tidak hanya menghadirkan efesiensi, tetapi juga 

memunculkan persoalan baru berupa potensi perubahan pola konsumsi ke arah 

yang lebih konsumtif. Kondisi ini menjadi semakin problematis ketika tingginya 

penggunaan cashless payment tidak diimbangi dengan tingkat literasi keuangan 

yang memadai, sehingga cenderung kurang memiliki kontrol dalam pengelolaan 

pengeluaran keuangan. Disisi lain, tingginya intensitas penggunaan media sosial 

dengan adanya promosi, tren,  serta mencerminkan gaya hidup konsumtif diduga 

turut memperkuat dorongan konsumsi tersebut. Fenomena ini menunjukkan 

adanya keterkaitan yang kompleks antara kemudahan cashless payment, literasi 

keuangan dan media sosial yang masih perlu diteliti lebih mendalam, khususnya 

dalam konteks generasi Z di Kota Cirebon.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh cashless payment, 

literasi keuangan, dan media sosial terhadap perilaku konsumtif. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Sumber data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. Populasi dalam 

penelitian ini adalah Generasi Z di Kota Cirebon yang menggunakan cashless 

payment dan memiliki aktivitas konsumsi sehari-hari. Sampel penelitian 

berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Teknik analisis data 

yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji linearitas, 

uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi linear berganda, serta 

uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial penggunaan cashless 

payment dan penggunaan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku konsumtif, sedangkan literasi keuangan berpengaruh negative dan 

signifikan terhadap perilaku konsumtif, dengan pendapatan sebagai variabel 

paling dominan. Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap 

perilaku konsumtif generasi Z diKota Cirebon. 

 

Kata Kunci: Cashless Payment, Literasi Keuangan, Media Sosial, Perilaku 

Konsumtif 
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ABSTRACT 
 

Delina. ID. 2282120077, "The Influence  of Cashless Payment, Financial 

Literacy and Social Media on the Consumptive Behavior of Generation Z in 

Cirebon City" 2025. 

The development of digital technology encourages the increasing use of 

cashless payments which provides convenience and efficiency in transactions. 

This convenience not only brings efficiency, but also raises new problems in the 

form of potential changes in consumption patterns towards a more consumptive 

direction. This condition becomes even more problematic when the high use  of 

cashless payments is not balanced with an adequate level of financial literacy, so 

it tends to have less control in the management of financial expenses. On the other 

hand, the high intensity of social media use with promotions, trends, and 

reflecting a consumptive lifestyle is suspected to have also strengthened the 

consumption impulse. This phenomenon shows that there is a complex 

relationship between the ease  of cashless payment, financial literacy and social 

media that still needs to be studied more deeply, especially in the context of 

generation Z in Cirebon City.  

This study aims to determine the influence of cashless payment, financial 

literacy, and social media on consumptive behavior. The type of research used is 

research with a quantitative approach. The data source used in this study is 

primary data. Data collection techniques are carried out through questionnaires, 

interviews, and literature studies. The population in this study is Generation Z in 

Cirebon City who use cashless payments and have daily consumption activities. 

The research sample amounted to 100 respondents. The sampling technique used 

is non-probability sampling with the purposive sampling method. The data 

analysis techniques used included validity tests, reliability tests, normality tests, 

linearity tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, multiple linear 

regression analysis, and hypothesis tests. 

The results of the study showed that partially the use of cashless payment 

and the use of social media had a positive and significant effect on consumptive 

behavior, while financial literacy had a negative and significant effect on 

consumptive behavior, with income as the most dominant variable. 

Simultaneously, the three variables have a significant effect on the consumptive 

behavior of generation Z in Cirebon City. 

 

Keywords: Cashless Payment, Financial Literacy, Social Media, Consumptive 

Behavior 
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 الملخص

، والثقافة المالية، ووسائل التىاصل الاجتماعي على الذفع بذون نقذ، "تأثير  1101218822ديلينا. نيم: 

 .1812سلىك الاستهلاك لجيل زد في مذينة سيريبىن" 

َمذ، يًا يٕفش انشاحت  بذٌٔيشجغ حطٕس انخكُٕنٕجيا انشلًيت ػهٗ صيادة اسخخذاو انًذفٕػاث 

ٔانكفاءة في انًؼايلاث. ْزِ انشاحت لا ححمك انكفاءة فمظ، بم حثيش أيضا يشاكم جذيذة في شكم حغييشاث 

يحخًهت في أًَاط الاسخٓلان َحٕ احجاِ أكثش اسخٓلاكيت. حصبح ْزِ انحانت أكثش إشكانيت ػُذيا لا يخٕاصٌ 

خٕٖ كاف يٍ انثمافت انًانيت، نزا يًيم إنٗ حمهيم انسيطشة ػهٗ يغ يس نهًذفٕػاث بذٌٔ َمذالاسخخذاو انؼاني  

إداسة انُفماث انًانيت. يٍ َاحيت أخشٖ، يشخبّ أٌ كثافت اسخخذاو ٔسائم انخٕاصم الاجخًاػي انؼانيت يغ 

انخشٔيج ٔالاحجاْاث ٔػكس ًَظ انحياة الاسخٓلاكي لذ ػضصث أيضا دافغ الاسخٓلان. حظٓش ْزِ انظاْشة 

، ٔانثمافت انًانيت، ٔٔسائم انخٕاصم الاجخًاػي انخي لا حضال انذفغ بذٌٔ َمذت يؼمذة بيٍ سٕٓنت  ٔجٕد ػلال

 بحاجت إنٗ دساست أػًك، خاصت في سياق جيم صد في يذيُت سيشيبٌٕ. 

، ٔانثمافت انًانيت، ٔٔسائم انخٕاصم الاجخًاػي انذفغ بذٌٔ َمذحٓذف ْزِ انذساست إنٗ ححذيذ حأثيش 

لاسخٓلاكي. َٕع انبحث انًسخخذو ْٕ انبحث رٔ انُٓج انكًي. يصذس انبياَاث انًسخخذو في ػهٗ انسهٕن ا

ْزِ انذساست ْٕ انبياَاث الأٔنيت. حجشٖ حمُياث جًغ انبياَاث يٍ خلال الاسخبياَاث ٔانًمابلاث ٔدساساث 

ذفٕػاث بذٌٔ َمذ الأدبياث. انسكاٌ في ْزِ انذساست ْى يٍ جيم صد في يذيُت سيشيبٌٕ انزيٍ يسخخذيٌٕ ي

يشاسن. حمُيت أخز انؼيُاث  011ٔيًاسسٌٕ أَشطت اسخٓلاكيت يٕييت. بهغ ػذد انًشاسكيٍ في ػيُت انبحث 

انًسخخذيت ْي أخز ػيُاث غيش احخًانيت باسخخذاو طشيمت انؼيُت انٓادفت. شًهج حمُياث ححهيم انبياَاث 

خباساث انطبيؼيت، ٔاخخباساث انخطيت، انًسخخذيت اخخباساث انصلاحيت، ٔاخخباساث انًٕثٕليت، ٔاخ

ٔاخخباساث انخؼذديت انخضايُيت، ٔاخخباساث انخغايش انًشاساث، ٔححهيم الاَحذاس انخطي انًخؼذد، ٔاخخباساث 

 انفشضياث.

ٔٔسائم انخٕاصم الاجخًاػي كاٌ نّ حأثيش بذٌٔ َمذا أظٓشث َخائج انذساست أٌ اسخخذاو انذفغ 

الاسخٓلاكي، بيًُا كاٌ نهثمافت انًانيت حأثيش سهبي ٔرٔ دلانت ػهٗ انسهٕن  إيجابي ٔرٔ دلانت ػهٗ انسهٕن

الاسخٓلاكي، يغ كٌٕ انذخم ْٕ انًخغيش الأكثش ْيًُت. في انٕلج َفسّ، حؤثش انًخغيشاث انثلاثت بشكم كبيش 

 ػهٗ سهٕن الاسخٓلان نجيم صد في يذيُت سيشيبٌٕ.

 

 ًانيت، ٔسائم انخٕاصم الاجخًاػي، انسهٕن الاسخٓلاكي، انثمافت انانذفغ بذٌٔ َمذ :البحث الكلمات
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