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ABSTRAK

PUTRI RAMADHAN LESTARI.  NIM:22120052. “PENGARUH
DIFERENSIASI PRODUK, PERAN INFLUENCER, DAN LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KULINER KHAS
CIREBON”. 2025.

Industri kuliner di Indonesia mengalami perkembangan yang pesat, ditandai
dengan meningkatnya kreativitas pelaku usaha dalam menyesuaikan produk
dengan selera masyarakat. Kondisi ini mendorong terjadinya persaingan yang
semakin ketat antar pelaku usaha kuliner. Cirebon merupakan salah satu daerah
yang memiliki beragam jenis kuliner, salah satunya adalah usaha otak-otak.
Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa banyaknya usaha kuliner sejenis
menuntut pelaku usaha untuk mampu menciptakan keunikan produk,
memanfaatkan media promosi melalui influencer, serta memilih lokasi usaha yang
strategis agar dapat menarik perhatian konsumen. Dalam menghadapi persaingan
tersebut, pelaku usaha dituntut untuk mampu memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain
faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diferensiasi produk,
peran influencer, dan lokasi terhadap keputusan pembelian. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sumber data yang
digunakan adalah data primer. Sedangkan teknik pengumpulan data berupa
kuesioner, wawancara, dan studi psutaka. Populasi dalam penelitian adalah
konsumen Otak-otak di Cirebon. Sampel yang diteliti sebanyak 100 responden.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling
dengan jenis teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah uji wvaliditas, reabilitas, normalitas, linearitas,
multikolienaritas, heteroskedastisitas, regresi linear berganda, dan uji hipotesi.
Dengan bantuan IBM SPSS Statistic 26.

Hasil penelitian in1 menunjukkan bahwa secara parsial variabel diferensiasi
produk (X1) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y), variabel peran
influencer (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
(Y), variabel lokasi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y), dan variabel diferensiasi produk, peran influencer, dan lokasi
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Diferensiasi Produk, Peran Influencer, Lokasi, Keputusan

Pembelian



ABSTRACT

PUTRI RAMADHAN LESTARI. Student ID: 22120052. “THE EFFECT OF
PRODUCT DIFFERENTIATION, THE ROLE OF INFLUENCERS, AND
LOCATION ON PURCHASING DECISIONS FOR CIREBON
SPECIALTY CUISINE.” 2025.

The culinary industry in Indonesia is experiencing rapid growth, marked
by increased creativity among business owners in adapting their products to
consumer tastes. This situation has led to increasingly fierce competition among
culinary businesses. Cirebon is a region with a wide variety of culinary offerings,
one of which is otak-otak. The phenomenon shows that the large number of
similar culinary businesses requires entrepreneurs to be able to create unique
products, utilize promotional media through influencers, and choose strategic
business locations in order to attract consumers. In facing this competition,
entrepreneurs are required to be able to influence consumer purchasing decisions.
Purchasing decisions are influenced by several factors, including cultural, social,
personal, and psychological factors.

This study aims to determine the influence of product differentiation, the
role of influencers, and location on purchasing decisions. The approach used in
this study is a quantitative approach. The data source used is primary data.
Meanwhile, the data collection techniques are questionnaires, interviews, and
literature studies. The population in this study are otak-otak consumers in
Cirebon. The sample studied consisted of 100 respondents. The sampling
technique used was non-probability sampling with a purposive sampling
technique. The data analysis techniques used in this study were validity,
reliability, normality, linearity, multicollinearity, heteroscedasticity, multiple
linear regression, and hypothesis testing. With the help of IBM SPSS Statistics 26.

The results of this study indicate that partially, the product differentiation
variable (X1) has no effect on purchasing decisions (Y), the influencer role
variable (X2) has a positive and significant effect on purchasing decisions (Y), the
location variable (X3) has a positive and significant effect on purchase decisions
(Y), and the variables of product differentiation, influencer role, and location
simultaneously have a significant effect on purchase decisions.

Keywords: Product Differentiation, Influencer Role, Location, Purchase
Decisions
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NOTA DINAS

Kepada Yth.
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dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Nurjati Cirebon
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