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ABSTRAK 

 

PUTRI RAMADHAN LESTARI. NIM:22120052. “PENGARUH 

DIFERENSIASI PRODUK, PERAN INFLUENCER, DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KULINER KHAS 

CIREBON”. 2025. 

 

Industri kuliner di Indonesia mengalami perkembangan yang pesat, ditandai 

dengan meningkatnya kreativitas pelaku usaha dalam menyesuaikan produk 

dengan selera masyarakat. Kondisi ini mendorong terjadinya persaingan yang 

semakin ketat antar pelaku usaha kuliner. Cirebon merupakan salah satu daerah 

yang memiliki beragam jenis kuliner, salah satunya adalah usaha otak-otak. 

Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa banyaknya usaha kuliner sejenis 

menuntut pelaku usaha untuk mampu menciptakan keunikan produk, 

memanfaatkan media promosi melalui influencer, serta memilih lokasi usaha yang 

strategis agar dapat menarik perhatian konsumen. Dalam menghadapi persaingan 

tersebut, pelaku usaha dituntut untuk mampu memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain 

faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diferensiasi produk, 

peran influencer, dan lokasi terhadap keputusan pembelian. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer. Sedangkan teknik pengumpulan data berupa 

kuesioner, wawancara, dan studi psutaka. Populasi dalam penelitian adalah 

konsumen Otak-otak di Cirebon. Sampel yang diteliti sebanyak 100 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling 

dengan jenis teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji validitas, reabilitas, normalitas, linearitas, 

multikolienaritas, heteroskedastisitas, regresi linear berganda, dan uji hipotesi. 

Dengan bantuan IBM SPSS Statistic 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel diferensiasi 

produk (X1) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y), variabel peran 

influencer (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

(Y), variabel lokasi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y), dan variabel diferensiasi produk, peran influencer, dan lokasi 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Diferensiasi Produk, Peran Influencer, Lokasi, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

PUTRI RAMADHAN LESTARI. Student ID: 22120052. “THE EFFECT OF 

PRODUCT DIFFERENTIATION, THE ROLE OF INFLUENCERS, AND 

LOCATION ON PURCHASING DECISIONS FOR CIREBON 

SPECIALTY CUISINE.” 2025. 

The culinary industry in Indonesia is experiencing rapid growth, marked 

by increased creativity among business owners in adapting their products to 

consumer tastes. This situation has led to increasingly fierce competition among 

culinary businesses. Cirebon is a region with a wide variety of culinary offerings, 

one of which is otak-otak. The phenomenon shows that the large number of 

similar culinary businesses requires entrepreneurs to be able to create unique 

products, utilize promotional media through influencers, and choose strategic 

business locations in order to attract consumers. In facing this competition, 

entrepreneurs are required to be able to influence consumer purchasing decisions. 

Purchasing decisions are influenced by several factors, including cultural, social, 

personal, and psychological factors. 

This study aims to determine the influence of product differentiation, the 

role of influencers, and location on purchasing decisions. The approach used in 

this study is a quantitative approach. The data source used is primary data. 

Meanwhile, the data collection techniques are questionnaires, interviews, and 

literature studies. The population in this study are otak-otak consumers in 

Cirebon. The sample studied consisted of 100 respondents. The sampling 

technique used was non-probability sampling with a purposive sampling 

technique. The data analysis techniques used in this study were validity, 

reliability, normality, linearity, multicollinearity, heteroscedasticity, multiple 

linear regression, and hypothesis testing. With the help of IBM SPSS Statistics 26. 

The results of this study indicate that partially, the product differentiation 

variable (X1) has no effect on purchasing decisions (Y), the influencer role 

variable (X2) has a positive and significant effect on purchasing decisions (Y), the 

location variable (X3) has a positive and significant effect on purchase decisions 

(Y), and the variables of product differentiation, influencer role, and location 

simultaneously have a significant effect on purchase decisions. 

Keywords: Product Differentiation, Influencer Role, Location, Purchase 

Decisions 
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 الملفص
  

نيم:   مستدامة.  رمضان  على  .  22120052الأميرة  والموقع  المؤثرين،  ودور  المنتجات،  تمييز  "تأثير 
 . 2025قرارات الشراء في تخصصات سيريبون للطهي". 

 

في  الاقتصادية  الجهات  لدى  الإبداع  بتزايد  يتسم  إندونيسيا تطورا سريعا،  في  الطهي  تشهد صناعة 

مجال  في  الفاعلة  الجهات  بين  متزايدة  منافسة  على  يشجع  الوضع  هذا  الناس.  أذواق  مع  المنتجات  تكييف 

الطهي. سيريبون هي واحدة من المناطق التي تحتوي على أنواع مختلفة من الطهي، ومن بينها مجال الدماغ  

الفعالة أن يكون  المماثلة يتطلب من الجهات  والدماغ. تظهر الظاهرة التي تحدث أن عدد الأعمال الطهوية 

عبر   الترويجية  الإعلام  وسائل  واستخدام  فريدة،  منتجات  ابتكار  على  مواقع المؤثرين،  قادرا  واختيار 

يكونوا   أن  الأعمال  في  الفاعلين  يطلب من  المنافسة،  هذه  مواجهة  في  المستهلكين.  انتباه  لجذب  استراتيجية 

العوامل  منها  عوامل،  بعدة  الشراء  قرارات  تتأثر  للمستهلكين.  الشراء  قرارات  على  التأثير  على  قادرين 

 الثقافية والاجتماعية والشخصية والنفسية.

المنتجات، ودور   تأثير تميز  الدراسة إلى تحديد  الشراء. المؤثرينتهدف هذه  ، والموقع في قرارات 

الوقت  البيانات الأولية. وفي  المستخدم هو  البيانات  الدراسة هو نهج كمي. مصدر  المستخدم في هذه  النهج 

الدراسة هم   السكان في  البيانات تتكون من استبيانات ومقابلات ودراسات بسوتاكا.  فإن تقنيات جمع  نفسه، 

الأوتاك دراستها  -مستهلكو  تمت  التي  العينة  كانت  سيريبون.  في  العينات   100أوتاك  أخذ  تقنية  مشارك. 

هي   احتمالية  المستخدمة  غير  عينات  من  أخذ  نوع  الهادفة.  مع  العينة  البيانات تقنيات  تحليل  تقنيات  كانت 

المستخدمة في هذه الدراسة هي الصلاحية، والموثوقية، والطبيعية، والخطية، والتعددية الطوقانية، والمرنة 

 .26رقم   IBM SPSSغير المتجانسة، والانحدار الخطي المتعدد، واختبار الفرضية. بمساعدة إحصائية 

(، Y( لا يؤثر على قرارات الشراء )X1تظهر نتائج هذه الدراسة أن جزءا من متغير تمايز المنتج )

( له X3(، ومتغير الموقع )Y( له تأثير إيجابي وذو دلالة على قرارات الشراء )X2دور المؤثر )     ومتغير  

المنتج وأدوار المؤثرين  Yتأثير إيجابي وذو دلالة على قرارات الشراء ) والموقع في   (، ومتغيرات تمايز 

 الوقت نفسه لها تأثير كبير على قرارات الشراء.  

 

 أدوار المؤثرين، الموقع، قرارات الشراء تميز المنتج، : البحث الكلمات 
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 
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UIN Siber Syekh Nurjati  

Di Cirebon 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudara/I Putri Ramadhan Lestari. NIM 2282120052. Pengaruh 

Diferensiasi Produk, Peran Influencer, dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Kuliner Khas Cirebon”, kami berpendapat bahwa skripsi 
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