PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK,
PROMOSI, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PAKAIAN THRIFTING PADA
MAHASISWA DI KOTA CIREBON

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

v

f\
W\
UINSSC

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER

SYEKH NURJATICIREBON

Oleh:

SITI FATIMAH
NIM: 2282120050

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
SIBER SYEKH NURJATI CIREBON
1447 H/2026 M



ABSTRAK

Siti Fatimah. NIM 2282120050. Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk,
Promosi, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Pakaian Thrifting pada
Mahasiswa di Kota Cirebon, Skripsi 2026.

Pakaian thrifting banyak diminati oleh mahasiswa karena dinilai memiliki
citra merek luar negeri, kualitas produk yang baik, promosi yang efektif, serta harga
yang relatif terjangkau sehingga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Namun, keberadaan pakaian thrifting juga menimbulkan tekanan bagi pelaku usaha
fashion lokal, berpotensi menimbulkan masalah kesehatan, serta mendorong pola
konsumtif. Meskipun telah diberlakukan larangan impor pakaian thrifting melalui
Permendag No. 40 Tahun 2022, tingginya permintaan pasar domestik masih
tercermin dari fluktuasi impor pada periode 2019-2024. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk, promosi, dan harga
terhadap keputusan pembelian pakaian thrifting pada mahasiswa di Kota Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif dengan metode kuantitatif.
Populasi penelitian meliputi mahasiswa di Kota Cirebon yang berasal dari
perguruan tinggi terbesar dan terbaik, yaitu Universitas Islam Negeri Siber Syekh
Nurjati Cirebon, Universitas Swadaya Gunung Jati Cirebon, dan Universitas 17
Agustus Cirebon, dengan jumlah populasi sebanyak 38.978 mahasiswa.
Pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik proportionate stratified
random sampling, sehingga diperoleh 100 responden berdasarkan rumus Taro
Yamane.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra merek memiliki nilai t
hitung sebesar 3.336 > 1.985, dengan nilai signifikansi sebesar 0.001 < 0.05, yang
menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Variabel kualitas produk memiliki nilai t hitung sebesar -
0.686 < 1.985 serta nilai signifikansi sebesar 0.495 > 0.05, sehingga kualitas produk
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel
promosi memiliki nilai t hitung sebesar 5.335 > 1.985 serta nilai signifikansi sebesar
0.000 < 0.05, yang menunjukkan bahwa promaosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Variabel harga memiliki nilai t hitung sebesar 2.907
> 1.985 serta nilai signifikansi sebesar 0.005 < 0.05, sehingga harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian thrifting.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Harga, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Siti Fatimah. NIM: 2282120050. The Influence of Brand Image, Product
Quiality, Promotion, and Price on Thrifting Clothing Purchase Decisions among
College Students in Cirebon City, Thesis 2026.

Thrifted clothing is highly favored by students because it is perceived to
have an international brand image, good product quality, effective promotion, and
relatively affordable prices, which influences their purchasing decisions. However,
the presence of thrifted clothing also puts pressure on local fashion entrepreneurs,
has the potential to cause health issues, and encourages a consumptive pattern.
Although the import of thrifted clothing has been banned thru Permendag No. 40
of 2022, the high demand in the domestic market is still reflected in the fluctuations
of imports during the 2019-2024 period. This study aims to analyze the influence of
brand image, product quality, promotion, and price on thrift clothing purchasing
decisions among students in Cirebon City.

This study uses an associative approach with quantitative methods. The
study population includes students in Cirebon City from the largest and best
universities, namely the State Islamic University of Cyber Syekh Nurjati Cirebon,
Swadaya Gunung Jati Cirebon University, and 17 Agustus Cirebon University, with
a total population of 38,978 students. Sampling was carried out using a
proportionate stratified random sampling technique, resulting in 100 respondents
obtained based on the Taro Yamane formula.

The research results show that the brand image variable has a t-value of
3.336 > 1.985, with a significance value of 0.001 < 0.05, indicating that brand
image has a positive and significant effect on purchasing decisions. The product
quality variable has a t-value of -0.686 < 1.985 and a significance value of 0.495
> 0.05, meaning that product quality has a negative and insignificant effect on
purchasing decisions. The promotion variable has a t-value of 5.335 > 1.985 and
a significance value of 0.000 < 0.05, indicating that promotion has a positive and
significant effect on purchasing decisions. The price variable has a t-value of 2.907
> 1.985 and a significance value of 0.005 < 0.05, meaning that price has a positive
and significant effect on purchasing decisions for thrifted clothing.

Kata Kunci: Brand Image, Product Quality, Promotion, Price, Purchasing
Decisions
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NOTA DINAS

Kepada Yth.
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LEMBAR PENGESAHAN
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tanggal 02 Maret 2026.
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LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS KARYA
Bismillahirrahmanirrahiim

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Siti Fatimah

NIM : 2282120050

Tempat Tanggal Lahir : Cirebon, 15 Januari 2005

Alamat : Kelurahan Pasalakan, Blok Pasalakan Kidul RT
003/RW 006, Kecamatan Sumber, Kabupaten
Cirebon, Jawa Barat 45611

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini yang berjudul “Pengaruh
Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Pakaian Thrifting pada Mahasiswa di Kota Cirebon” merupakan
hasil karya sendiri yang diajukan untuk memenuhi salah satu pernyataan
memperoleh gelar strata satu (S1) di Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh
Nurjati Cirebon. Seluruh ide, pendapat maupun materi dari sumber lain yang
dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung risiko atau sanksi apapun yang diberikan kepada saya sesuai dengan
peraturan yang berlaku apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran

terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Demikian surat pernyataan ini saya buat sebenarnya dan tanpa paksaan dari

siapapun.

Cirebon, 27 Januari 2026
Saya yang Menyatakan

Siti Fatimah
NIM. 2282120050
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LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang
senantiasa melimpahkan rahmat, nikmat, dan karunia-Nya tanpa henti. Atas izin
dan ridho-Nya, penulis diberikan kesabaran, kekuatan, serta kemudahan dalam
menjalani seluruh proses penyusunan skripsi ini hingga dapat diselesaikan tepat
waktu. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah limpahkan kepada
junjungan Nabi Muhammad Shallallahu ‘Alaihi Wasallam, suri teladan terbaik bagi
seluruh umat manusia.

Skripsi ini penulis persembahkan kepada kedua orang tua tercinta atas doa
yang tidak pernah terputus, perhatian, pengorbanan, serta dukungan baik secara
moril maupun materil. Berkat kesabaran, ketulusan, dan kasih sayang yang
senantiasa diberikan, penulis mampu menempuh pendidikan hingga jenjang
perguruan tinggi dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Dukungan dan didikan
dari kedua orang tua menjadi fondasi utama yang menguatkan langkah penulis
hingga akhirnya dapat meraih gelar sarjana sebagai sarjana pertama di keluarga.

Selain itu, skripsi ini juga penulis persembahkan untuk diri sendiri sebagai
bentuk penghargaan atas seluruh perjuangan, kesabaran, dan ketekunan yang telah
menemani setiap langkah penulis dalam menghadapi tantangan sepanjang
perjalanan akademik, hingga akhirnya berhasil meraih gelar sarjana.

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu Ila
Navilah, S.Sos., M.E.Sy. selaku Dosen Pembimbing | dan Bapak Dr. H. Syaeful
Bakhri, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing Il yang telah meluangkan waktu,
tenaga, dan pikiran dalam memberikan bimbingan, arahan, motivasi, serta
dukungan dengan penuh kesabaran selama proses penyusunan skripsi ini.

Semoga karya sederhana ini dapat menjadi persembahan terbaik bagi
keluarga serta seluruh pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan. Penulis
berharap Allah Subhanahu wa Ta’ala membalas segala kebaikan dengan pahala
yang berlipat ganda serta memberikan keberkahan kepada semua pihak yang
terlibat.
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MOTTO

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali
Allah berjanji bahwa: fa inna ma‘al-‘usri yusra, inna ma‘al-‘usri yusra,

sesungguhnya bersama kesulitan selalu ada kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian succes storiesnya. Berjuanglah untuk diri sendiri
walaupun ga ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan akan sangat

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.”

(Gilang Ramadhani)

1

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you.’
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S Es (titik di atas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (titik di bawah)
z Kha KH Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (titik di atas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
8= Syin Sy Es dan Ye
U Sad $ Es (titik di bawah)
- Dad g De (dengan titik di
bawah)
N Te . Te (dengan titik di
bawah)
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
N Za , Zet (dengan titik di
bawah)
"ain ) Koma terbalik (di atas)
Gain G Ge
< Fa F Ef
& Qaf Q Ki
<l Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
O Nun N En
5 Wau w We
> Ha H Ha
3 Hamzah ; Apostrof
¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
& Fathah A A
3 Kasrah I I
: Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliternya berupa gabungan huruf sebagai
berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s Fathah dan ya Ai adan u
Xl Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- i kaifa
- Js :haula
C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lanbangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) )Ijgthah ST atau A a dan garis di atas
S, Kasrah dan ya I I dan garis di atas
) Dammah dan wau ) u dan garis di atas
Contoh:
- ok :mata

- <) .rama
- J2 gl
- Qe yamutd

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ martutah ada dua yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.
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Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JukYhlsay :raudah al-atfal
- Jaill 3 : al maidah al fadhilah

- ikl : talhah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- J3% :nazzala
- 4 :al-birr

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf  syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang vyang diikuti oleh huruf qgamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan
dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan tanpa sempang.
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Contoh:

- J& 0 :ar-rajulu
-G _ ral-galamu
- a8l asy-syamsu
U4V al-jalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:

- MG ta’khuz

- @ :syai’un

- +5 : an-naw’u

- :inna

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Arab

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.

Contoh:
- Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- Bismillahi majreha wa mursaha

- Al-sunnah gabl al-tadwin

I. Lafz Al-Jalalah (&)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf
lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal),
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ditransliterasikan tanpa huruf hamzah.
Contoh:
digds © dinullah
Adapun ta marbitah di akhir kata disandarkan kepada lafz al-
Jjalalah, ditransliterasi dengan huruf huruf [t].

Contoh:

,,,,,

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.
Contoh:
Gdedl o 5 Qs Alhmadulillahi rabbil ‘alamin
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