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ABSTRAK

MARCELLA PINASTI, NIM: 2282120283, “ANALISIS ETIKA BISNIS
ISLAM DALAM PRAKTIK MONETISASI SERTA IMPLIKASINYA BAGI
PENGGUNA APLIKASI BIGO LIVE” SKRIPSI. 2026

Perkembangan ekonomi digital telah melahirkan sistem monetisasi berbasis
attention economy, salah satunya melalui platform Bigo Live yang memungkinkan
content creator memperoleh pendapatan dari hadiah virtual dan interaksi pengguna.
Praktik ini membentuk relasi ekonomi baru antara kreator dan viewers, namun di
sisi lain menimbulkan persoalan etis seperti potensi perilaku konsumtif, eksploitasi
diri, serta penyajian konten yang berpotensi bertentangan dengan nilai moral.
Dalam perspektif Islam, aktivitas bisnis tidak hanya berorientasi pada keuntungan,
tetapi harus berlandaskan prinsip tauhid, keseimbangan, kehendak bebas, tanggung
jawab, dan ihsan sebagai dasar etika bisnis Islam. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kesesuaian praktik monetisasi di Bigo Live dengan
prinsip etika bisnis Islam serta mengkaji implikasinya terhadap perilaku pengguna.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi
untuk memahami pengalaman dan makna subjektif para pengguna dalam praktik
monetisasi di Bigo Live. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan
content creator, viewers, ahli agama, ahli bisnis, dan ahli IT, serta melalui observasi
partisipatif pada sesi Live Streaming dan analisis dokumentasi terkait kebijakan
platform. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan perangkat lunak Atlas.ti
versi 25 melalui tahapan pengkodean, pengelompokan kategori, serta analisis
tematik untuk mengidentifikasi pola dan hubungan antara praktik monetisasi
dengan prinsip etika bisnis Islam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik monetisasi di Bigo Live dapat dinilai
sesuai dengan etika bisnis Islam apabila dijalankan secara transparan, adil, serta
bebas dari unsur riba, gharar, maysir, dan eksploitasi. Namun demikian, masih
ditemukan potensi penyimpangan ketika orientasi keuntungan lebih dominan
dibandingkan tanggung jawab moral yang berdampak pada munculnya perilaku
konsumtif dan pencarian atensi secara berlebihan. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa monetisasi di Bigo Live dapat memberikan kontribusi ekonomi yang positif
apabila didukung oleh regulasi yang jelas, pengawasan yang efektif, serta kesadaran
etis para pengguna sehingga tetap sejalan dengan nilai-nilai syariah.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Monetisasi, Bigo Live



ABSTRACT

MARCELLA PINASTI, STUDENT ID: 2282120283, “ISLAMIC BUSINESS
ETHICS ANALYSIS IN MONETIZATION PRACTICES AND ITS
IMPLICATIONS FOR USERS OF THE BIGO LIVE APPLICATION”
THESIS. 2026

The development of the digital economy has given rise to an attention-based
monetization system, one of which is implemented through the Bigo Live platform,
enabling content creators to generate income from virtual Gifts and user
interactions. This practice creates a new economic relationship between creators
and viewers, yet it also raises ethical concerns such as consumptive behavior, self-
exploitation, and the presentation of content potentially conflicting with moral
values. From an Islamic perspective, business activities must not merely pursue
profit but should be grounded in the principles of tawhid, balance, free will,
responsibility, and ihsan as the foundation of Islamic business ethics. Therefore,
this study aims to analyze the conformity of monetization practices on Bigo Live
with Islamic business ethics and to examine their implications for user behavior.

This research employs a qualitative method with a phenomenological approach to
understand the Lived experiences and subjective meanings of users engaged in
monetization practices on Bigo Live. Data were collected through in-depth
interviews with content creators, viewers, religious scholars, business experts, and
IT experts, as well as participatory observation of Live Streaming sessions and
documentation analysis of platform policies. The collected data were analyzed
using Atlas.ti version 25 through coding procedures, categorization, and thematic
analysis to identify patterns and relationships between monetization practices and
the principles of Islamic business ethics.

The findings indicate that monetization practices on Bigo Live can be considered
compatible with Islamic business ethics when conducted transparently, fairly, and
free from elements of riba, gharar, maysir, and exploitation. However, deviations
may occur when profit orientation outweighs moral responsibility, leading to
excessive consumptive behavior and attention-seeking tendencies. This study
concludes that monetization on Bigo Live can contribute positively to economic
welfare if supported by clear regulations, effective supervision, and ethical
awareness among users, ensuring alignment with Sharia values.

Keywords: Islamic Business Ethics, Monetization, Bigo Live
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KATA PERSEMBAHAN

Karya sederhana ini penulis persembahkan kepada orang-orang tercinta yang

selalu hadir, mendukung, dan menjadi bagian penting dalam perjalanan hidup

penulis:

1.

Kepada Allah SWT. Atas izin-Mu, aku sampai di titik ini.
Atas takdir-Mu, aku diuji. Atas rahmat-Mu, aku dikuatkan. Tidak ada satu
langkah pun yang mampu aku tempuh tanpa pertolongan-Mu.

Kepada Dosen Pembimbing, Bapak Dr. H. Achmad Otong Busthomi, Lc.,
M.Ag. dan Bapak Dr. Abdul Nasir, M.E.Sy. Terima kasih atas kesabaran,
waktu, dan ilmu yang telah Bapak berikan. Terima kasih telah membimbing
saya bukan hanya dalam menyusun skripsi ini, tetapi juga dalam belajar
bertanggung jawab atas setiap proses. Setiap revisi, setiap arahan, setiap
koreksi yang Bapak berikan adalah bagian dari proses pendewasaan saya.
Untuk Bapakku Tercinta, Bapak Marsin. Anakmu akhirnya sampai di sini. Aku
tahu perjalanan ini tidak mudah. Aku tahu setiap rupiah yang kau berikan
bukanlah uang yang datang begitu saja. Itu adalah hasil dari keringat, tenaga,
dan lelahmu yang mungkin tidak pernah kau ceritakan kepadaku. Terima kasih
telah menyekolahkanku dari kecil hingga hari ini. Terima kasih telah percaya
bahwa aku bisa sukses, bahkan ketika mungkin aku sendiri pernah ragu pada
diriku. Hari ini aku membuktikan satu hal: anakmu ini bisa menjadi sarjana
pertama dalam keluarga, bukti bahwa perjuanganmu tidak sia-sia. Untuk setiap
doa yang kau panjatkan diam-diam. Untuk setiap lelah yang kau sembunyikan.
Semoga Allah membalas setiap tetes keringatmu dengan pahala dan
kebahagiaan yang tak terhingga.

Untuk Mimi Tercinta, Karyawati (Almh.) Namamu selalu ada di setiap doa
yang kupanjatkan. Engkau meninggalkanku ketika aku berumur lima tahun.
Terlalu kecil untuk memahami kehilangan, tapi cukup besar untuk merasakan
kekosongan yang panjang. Aku tumbuh tanpa pelukanmu, tanpa nasihatmu,
tanpa melihat senyummu setiap hari. Aku sering bertanya dalam hati,
bagaimana rasanya jika Mimi masih ada? Apakah Mimi akan memelukku

ketika aku lelah? Apakah Mimi akan menangis bahagia hari ini melihat aku
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wisuda? Mi, aku berhasil menyelesaikan pendidikan ini. Skripsi ini aku
persembahkan untukmu. Aku percaya engkau melihatku dari tempat terbaik di
sisi Allah. Aku merindukanmu setiap hari. Dan hari ini, keberhasilanku adalah
caraku mengatakan bahwa: “Anakmu tidak menyerah.”

. Untuk Mide, Darkem. Engkau mungkin tidak bisa membaca tulisan ini, tapi
aku tahu hatimu bisa merasakannya. Terima kasih untuk setiap suap nasi yang
kau berikan. Untuk setiap pagi ketika kau membangunkanku sekolah. Untuk
tanganmu yang menyiapkan seragamku, mencuci bajuku, dan memastikan aku
berangkat dengan rapi. Dari SD hingga SMK, engkau menjagaku. Engkau
mengurusku dengan penuh kasih, tanpa pernah mengeluh. Walaupun engkau
buta huruf, engkau berhasil membesarkan cucumu hingga menjadi sarjana.
Untuk setiap doa sederhana yang kau ucapkan. Semoga Allah membalas semua
pengorbananmu dengan balasan terbaik.

. Untuk Kedua Yayu aku, Euis My Inayah dan Nining Nurchasanah. Terima
kasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidupku. Terima kasih sudah tetap
ada, meski mungkin ada keraguan tentang masa depanku. Aku tahu tidak
mudah percaya pada sesuatu yang belum terlihat hasilnya. Tapi hari ini, aku
sudah membuktikan bahwa aku berusaha. Kalian membuatku tidak merasa
sendirian.

. Untuk Keluarga Besarku. Khususnya Bi Dewi, terima kasih telah membantu
administrasi sekolah sejak aku kecil dan mengantarkanku ke SD. Untuk
keponakanku Keisya, Deva, Fairel, dan Keenan—semoga suatu hari kalian bisa
duduk di bangku S1, bahkan lebih tinggi lagi. Dan untuk semua keluargaku,
terima kasih untuk semua dukungan yang diberikan, sekecil apa pun itu sangat
berarti bagiku.

. Untuk Sahabatku, Diyach Rachmawati Terima kasih telah menjadi sahabat di
masa perkuliahan dari semester 1 hingga 8. Terima kasih sudah
mengingatkanku deadline, menjadi tempat bersandar ketika aku hampir
menyerah, membawakan sarapan ketika aku tidak sempat makan, dan menjadi
alasan kenapa aku harus tetap semangat datang ke kampus. Kamu adalah saksi

dari perjalanan panjang ini.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Untuk Pacarku Inisial A. Terimakasih sudah menjadi garda terdepan ketika aku
butuh perlindungan. Terima kasih atas waktu, tenaga, pikiran, dan dukungan
yang kamu berikan selama masa skripsi. Terima kasih sudah membuatku tetap
tersenyum di tengah tekanan. Terima kasih sudah mewarnai hari-hariku dengan
tawa, bahkan (kadang) tangisan. Terimakasih atas semua effort yang kamu
berikan sayangku cintaku ganteng.

Untuk Calon Suamiku di Masa Depan. Aku tidak tahu siapa kamu.
Aku tidak tahu di mana kamu sekarang. Tapi jika suatu hari kamu membaca
ini, ketahuilah bahwa sebelum bertemu denganmu, aku sudah berjuang sejauh
ini. Aku pernah berdiri sendiri, membiayai kuliahku sendiri, bekerja sejak
semester awal, dan melewati badai hidup yang tidak kecil. Aku berharap kelak
kamu adalah seseorang yang bangga melihat perjuanganku, bukan hanya
hasilnya. Dan aku pun berharap bisa bangga pada perjuanganmu. Semoga
Allah mempertemukan kita dalam keadaan sama-sama matang, sama-sama
kuat, dan sama-sama siap.

Untuk Seseorang yang Meyakinkanku Kuliah(r). Terima kasih karena pernah
menjadi satu-satunya orang yang benar-benar yakin bahwa aku punya potensi.
Terima kasih telah meyakinkanku untuk mendaftar kuliah dan berani bermimpi
lebih besar. Jika hari ini aku menjadi sarjana, salah satu pintu awalnya adalah
karena keyakinan yang kamu tanamkan padaku.

Untuk Seseorang yang Menemani Masa Kuliah(f). Terima kasih atas waktu,
tenaga, pikiran, bahkan dukungan materi yang kamu berikan agar aku bisa tetap
bertahan di bangku kuliah. Tidak semua orang mau bertahan dan membantu
dalam proses yang berat. Terima kasih sudah ada di fase itu. See you on top.
Untuk Teman-teman Ekonomi Syariah G (GoldGloryGreat) Terima kasih telah
menjadi teman kelas yang hebat dan kompetitif. Setiap persaingan membuatku
belajar lebih keras dan tidak mudah puas.

Untuk sahabatku dengan Grup Whatsapp bernama Until Jannah, yang sudah
mewarnai hari ketika di rumah yang secara tidak langsung telah menyaksikan
perjuanganku selama ini dan berusaha menguatkanku dengan canda dan tawa.

Terimakasih, Nuriyah Wiguna dan Murni Ramadani.



15.

16.

Untuk Teman-teman Organisasi (IKMI, IMEIS, dan KPM). Terima kasih telah
menjadi tempatku bertumbuh. Tempatku belajar memimpin, belajar gagal, dan
belajar bangkit kembali.

Untuk Diriku Sendiri, Marcella Pinasti. Terima kasih sudah bertahan. Terima
kasih sudah berani kuliah sambil kerja. Ini kan yang kamu pengen dari dulu?
Gimana rasanya? Kerja di Warmindo dari semester 1 sampai 5 walau resign
karena ga digaji 2bulan. Kerja di Selera dari semester 7 sampai 8. Terima kasih
sudah menghasilkan uang sendiri bahkan dari pekerjaan yang mungkin tidak
semua orang tahu, demi bisa bertahan sampai detik terakhir dan membayar
wisuda. Kamu sudah melewati badai yang besar. Kamu pernah lelah, pernah
hampir menyerah, tapi kamu tetap berjalan. Apa pun yang terjadi ke depan,
jangan takut gagal. Jangan berhenti mencoba. Kamu sudah membuktikan
bahwa kamu kuat. Sesuai motomu: “Warnai hidupku dengan kekacauan
dalam masalah.” Karena dari kekacauan itulah kamu tumbuh. Dan hari ini,
kamu hidup. Kamu berhasil. Kamu membuktikan dan KAMU HEBAT.
AMBIL WAKTU MU UNTUK MEKAR CANTIK SELAMANYA.
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“Color My Life with the Chaos of Trouble”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin.
Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. Berdasarkan Surat Keputusan Bersama
Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987
dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.
A. Konsonan Tunggal

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1
Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
z Ha’ h ha (dengan titik di
bawah)
¢ Kha’ Kh ka dan ha
3 Dal D De
5 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra’ R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di
bawah)

Xiv



L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)

‘ain koma terbalik (di atas)
Gain G Ge

- Fa’ F Ef

3 Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

o Nun N En

3 Wau W We

A Ha H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

¢ Ya’ N Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I I
- Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:
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Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
G5 Fathah dan ya Ai adanu
b Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X Kataba
- (= Fa Ala
- d Suila
- s Kaifa
- ds Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
. Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
e Kasrah dan ya I i dan garis di atas
e Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh
- Ja Qala
- &*2  Rama
- J8 Qila
- 0% Yaqilu
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D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

NS AN E5 5 Raudah Al-Atfal/Raudahtul Atfal

- A5l A Al-Madinah Al-Munawwarah/ Al-Madinatul
Munawwarah

- Al Talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- 0% Nazzala

- 5 Al-Birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai

C‘l”

dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- AN Ar-Rajulu

- gD Al-Qalamu

- ol Asy-Syamsu

- &) Al-Jalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak
di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

- ME Takhuzu

- {25 Syai'un

- 3 An-Nau'u

) Inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

-GBS A s ) g Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/
Wa Innallaha Lahuwa Khairurrazigin

- LLOA 5B AL A Ay Bismillahi Majreha Wa Mursaha
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I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- el SO a3 Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin/

Alhamdu Lillahi Rabbil “Alamin
- el el Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
- msn e i Allaahu gafiirun rahim
- Gded 5514 Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
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