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ABSTRAK

Kawasan Wisata Kawah Putih Ciwidey Bandung merupakan salah satu
destinasi wisata unggulan di jawa barat yang memiliki karakteristik aksesibilitas
terbatas karena kondisi geografis berupa jalan menanjak dan curam serta memiliki
beberapa belokan yang tajam. Oleh karena itu, pengelola transportasi wisata
menjadi faktor penting dalam mendukung kelancaran mobilitas, kenyamanan, dan
keamanan wisatawan mode transportasi yang digunakan di kawasan ini merupakan
kendaraan ontang anting itu kendaraan wisata lokal yang telah dimodifikasi dan
dioperasikan oleh masyarakat sekitar namun dalam pelaksanaannya masih
ditemukan beberapa permasalahan, seperti keterbatasan armada, waktu
keberangkatan yang belum efisien serta kondisi beberapa kendaraan yang tidak
optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengelolaan
transportasi wisata ontang anting di kawah putih dalam meningkatkan kenyamanan
dan keamanan wisatawan. Analisis data dilakukan menggunakan metode swot
untuk mengidentifikasi faktor internal berupa kekuatan dan kelemahan serta faktor
eksternal berupa peluang dan ancaman dalam pengelolaan transportasi wisata hasil
penelitian menunjukkan bahwa kekuatan utama transportasi online anting terletak
pada tingginya aksesbilitas yang tinggi integritas dengan sistem wisata kawah putih
serta perannya dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat lokal sementara itu
kelemahan yang ditemukan meliputi keterbatasan kapasitas layanan manajemen
waktu operasional serta perawatan armada yang belum optimal. Peluang
pengembangan didukung oleh meningkatnya minat wisata alam dan dukungan
kebijakan pariwisata sementara ancaman berasal dari persaingan destinasi lain serta
tuntutan peningkatan standar keselamatan dan pelayanan. Berdasarkan hasil
analisis swot, dirumuskan strategi pengelolaan transportasi wisata yang berfokus
pada peningkatan kualitas pelayanan keselamatan kerja batas serta keberlanjutan
operasional transportasi wisata di kawah putih ciwidey.

Kata kunci: Transportasi Wisata, Ontang-Anting, Kawah Putih, Analisis

Swot,

il



ABSTRACT

Kawah Putih Tourism Area In Ciwidey, Bandung Is one of the leading
tourist destinations in west java, characterized by limited accessibility due to its
geographical conditions, including steep and winding roads with sharp curves.
Therefore, the management of tourism transportation plays an important role in
supporting mobility, comfort, and safety for visitors. The mode of transportation
used in this area is ontang-anting, a locally modified tourist vehicle operated by
the surrounding community. However, in its implementation, several problems are
still identified, such as limited fleet availability, inefficient departure scheduling,
and suboptimal vehicle conditions. This study aims to analyze the management
strategies of ontang-anting tourism transportation at kawah putih in order to
improve tourist comfort and safety. The research employs a qualitative descriptive
approach, with data analysis conducted using the swot method to identify internal
factors in the form of strengths and weaknesses, as well as external factors in the
form of opportunities and threats in tourism transportation management. The
results indicate that the main strengths of ontang-anting transportation lie in its
high accessibility, integration with the kawah putih tourism system, and its role in
empowering the local community’s economy. Meanwhile, the identified weaknesses
include limited service capacity, inefficient operational time management, and
inadequate fleet maintenance. Development opportunities are supported by the
increasing interest in nature-based tourism and supportive tourism policies, while
threats arise from competition with other destinations and increasing demands for
higher safety and service standards. Based on the swot analysis, tourism
transportation management strategies are formulated with a focus on improving
service quality, operational safety, and the sustainability of tourism transportation
at kawah putih ciwidey.

Keywords: Tourism Transportation, Ontang-Anting, Kawah Putih, Swot

Analysis.
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