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ABSTRAK 

 

Mutu layanan pendidikan sangat dipengaruhi oleh kualitas sumber daya 

manusia, khususnya guru sebagai pelaksana utama proses pembelajaran. Salah 

satu faktor penting yang mendukung keberhasilan pendidikan adalah kemampuan 

interpersonal guru dalam berkomunikasi, baik dengan siswa maupun sesama 

rekan kerja. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya kinerja guru dan mutu 

layanan pendidikan di SMK Negeri 1 Mundu, yang diduga disebabkan oleh 

lemahnya kemampuan interpersonal guru dan masih kuatnya budaya senioritas. 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui pengaruh kemampuan interpersonal 

guru terhadap mutu layanan pendidikan; (2) mengetahui pengaruh kinerja guru 

terhadap mutu layanan pendidikan; dan (3) menganalisis pengaruh kemampuan 

interpersonal dan kinerja guru secara simultan terhadap mutu layanan pendidikan. 

Landasan teori yang digunakan mencakup konsep komunikasi interpersonal, teori 

kinerja guru, dan mutu layanan pendidikan berdasarkan pendekatan Total Quality 

Management (TQM).Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis deskriptif dan regresi berganda. Pengumpulan data 

dilakukan melalui angket, observasi, dokumentasi, dan wawancara terhadap guru-

guru SMK Negeri 1 Mundu.Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kemampuan 

interpersonal guru berada pada kategori baik dan berpengaruh positif terhadap 

mutu layanan pendidikan; (2) kinerja guru juga berpengaruh positif terhadap mutu 

layanan pendidikan; dan (3) kemampuan interpersonal dan kinerja guru secara 

simultan memberikan pengaruh sebesar 51,3% terhadap mutu layanan pendidikan, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Temuan ini menegaskan 

pentingnya peningkatan kualitas komunikasi interpersonal dan kinerja guru dalam 

upaya perbaikan mutu pendidikan di sekolah. 

Kata kunci: kemampuan interpersonal, kinerja guru, mutu layanan 

pendidikan. 
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ABSTRACT 

 

The quality of educational services is significantly influenced by the 

competence of human resources, especially teachers as the main implementers of 

the learning process. One of the crucial factors contributing to educational 

success is teachers’ interpersonal communication skills—both with students and 

colleagues. This research is motivated by the low level of teacher performance 

and educational service quality at SMK Negeri 1 Mundu, allegedly caused by 

weak interpersonal skills and the persistence of seniority culture. The objectives of 

this study are: (1) to determine the effect of teachers’ interpersonal skills on the 

quality of educational services; (2) to assess the effect of teacher performance on 

the quality of educational services; and (3) to analyze the simultaneous influence 

of interpersonal skills and teacher performance on educational service quality. 

The theoretical framework includes interpersonal communication, teacher 

performance theory, and the concept of educational service quality based on the 

Total Quality Management (TQM) approach. This study employed a quantitative 

method with descriptive and multiple regression analysis techniques. Data were 

collected through questionnaires, observations, documentation, and interviews 

involving teachers at SMK Negeri 1 Mundu. The results indicate that: (1) 

teachers’ interpersonal skills are in a good category and positively affect the 

quality of educational services; (2) teacher performance also has a positive 

impact; and (3) both interpersonal skills and teacher performance simultaneously 

contribute 51.3% to the improvement of educational service quality, with the 

remaining 48.7% influenced by other factors. These findings highlight the 

importance of enhancing interpersonal communication and teacher 

professionalism to improve educational quality in schools. 

Keywords: interpersonal skills, teacher performance, educational service 

quality. 
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. تحهيم انقذرة انبيىشخصيت نهمعهم وأثرها 4847. 4508838836بىجي أستىتي، انرقم انجامعي: 

انمذرست انثاوىيت انمهىيت انحكىميت الأونى بمىوذو. أطروحت عهى أداء انمعهم وجىدة انخذماث انتربىيت في 

ماجستير. انمشرف الأول: الأستار انذكتىر أريس، ماجستير انتربيت. انمشرف انثاوي: الأستار انذكتىر 

انحاج فاريحيه، ماجستير انتربيت. قسم إدارة انتربيت الإسلاميت، جامعت انذونت الإسلاميت الإنكتروويت 

 .شيربىن jatiانشيخ وىر

 انمهخص

إٌ جٕدة انخذياث انخزبٕٚت حخأثز بشكم كبٛز بكفاءة انًٕارد انبشزٚت، ٔلا صًٛا انًعهى بصفخّ انًُفذ 

انزئٛش نهعًهٛت انخعهًٛٛت. ٔٚعُذَّ يٍ انعٕايم انًًٓت انخٙ حذعى َجاح انخزبٛت قذرة انًعهى انبُٛشخصٛت فٙ 

حُطهق ْذِ انذراصت يٍ يشكهت ضعف أداء انًعهًٍٛ ٔاَخفاض انخٕاصم، صٕاء يع انطلاب أٔ يع انزيلاء. 

جٕدة انخذياث انخزبٕٚت فٙ انًذرصت انثإَٚت انًُٓٛت انحكٕيٛت الأٔنٗ بًَٕذٔ، ٔانذ٘ ٚعُزٖ إنٗ ضعف 

( يعزفت أثز انقذرة 1انقذرة انبُٛشخصٛت نهًعهًٍٛ ٔاصخًزار ثقافت الأقذيٛت. حٓذف ْذِ انذراصت إنٗ: )

( يعزفت أثز أداء انًعهى عهٗ جٕدة انخذياث انخزبٕٚت، 2عهى عهٗ جٕدة انخذياث انخزبٕٚت، )انبُٛشخصٛت نهً

( ححهٛم أثز انقذرة انبُٛشخصٛت ٔأداء انًعهى بشكم يخزايٍ عهٗ جٕدة انخذياث انخزبٕٚت. اعخًذث انذراصت 3)

ذياث انخزبٕٚت ٔفق عهٗ الأصش انُظزٚت نًفٕٓو انخٕاصم انبُٛشخصٙ، َٔظزٚت أداء انًعهى، ٔجٕدة انخ

 .(TQM) يقاربت الإدارة انشايهت نهجٕدة

اصُخخذو انًُٓج انكًٙ يٍ خلال انخحهٛم انٕصفٙ ٔالاَحذار انًخعذد، ٔجًُعج انبٛاَاث بٕاصطت 

( انقذرة انبُٛشخصٛت 1الاصخباَت ٔانًلاحظت ٔانٕثائق ٔانًقابهت يع يعهًٙ انًذرصت. ٔأظٓزث انُخائج أٌ: )

( أداء انًعهى نّ أثز إٚجابٙ 2خٕٖ جٛذ ٔنٓا أثز إٚجابٙ عهٗ جٕدة انخذياث انخزبٕٚت، )نهًعهى كاَج فٙ يض

% 31.3( انقذرة انبُٛشخصٛت ٔأداء انًعهى نًٓا أثز يشخزك بُضبت 3أٚضًا عهٗ جٕدة انخذياث انخزبٕٚت، )

ذِ انُخائج أًْٛت عهٗ جٕدة انخذياث انخزبٕٚت، فٙ حٍٛ أٌ انُضبت انًخبقٛت يخأثزة بعٕايم أخزٖ. ٔحؤكذ ْ

 .ححضٍٛ جٕدة انخٕاصم انبُٛشخصٙ ٔأداء انًعهًٍٛ فٙ صبٛم رفع يضخٕٖ جٕدة انخزبٛت فٙ انًذارس

 

 .انقذرة انبُٛشخصٛت، أداء انًعهى، جٕدة انخذياث انخزبٕٚت :انكهماث انمفتاحيت
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