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ABSTRAK 

Fera Widiawati (NIM: 2282110041). "Pengaruh Literasi Keuangan Syariah 

dan Inklusi Keuangan Syariah terhadap Preferensi Penggunaan Bank 

Syariah pada Nasabah Bank Muamalat Kantor Cabang Sumber", 2025. 

 

Perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia menunjukkan 

pertumbuhan yang cukup pesat, ditandai dengan meningkatnya jumlah lembaga 

keuangan syariah, penguatan regulasi serta inovasi produk berbasis prinsip 

syariah. Namun, perkembangan tersebut belum sepenuhnya diikuti oleh 

meningkatnya preferensi masyarakat dalam menggunakan layanan perbankan 

syariah. Masih terdapat persepsi bahwa produk bank syariah tidak berbeda secara 

signifikan dengan bank konvensional, serta rendahnya pemahaman terhadap 

prinsip dasar syariah seperti larangan riba, gharar dan maysir.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan 

syariah dan inklusi keuangan syariah terhadap preferensi penggunaan bank 

syariah pada nasabah Bank Muamalat Kantor Cabang Sumber. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner kepada 100 responden. Data dianalisis menggunakan SmartPLS 3.0 

melalui uji validitas, reliabilitas, uji t parsial dan uji F simultan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah tidak 

berpengaruh terhadap preferensi penggunaan bank syariah, yang mengindikasikan 

adanya kesenjangan antara pengetahuan dan perilaku nasabah terhadap preferensi 

penggunaan bank syariah. Sebaliknya, inklusi keuangan syariah berpengaruh 

terhadap preferensi penggunaan bank syariah. Secara simultan, kedua variabel 

berpengaruh signifikan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 75,4% dan 

34,6% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain. Temuan ini menunjukkan bahwa 

kemudahan akses, ketersediaan layanan dan kepuasan terhadap layanan menjadi 

faktor utama dalam membentuk preferensi nasabah terhadap perbankan syariah. 

 

 

 

Kata kunci: bank syariah, inklusi, literasi, preferensi nasabah. 
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ABSTRACT 

Fera Widiawati (Number of Students: 2282110041). "The Influence of Sharia 

Financial Literacy and Sharia Financial Inclusion on Sharia Banking 

Preferences among Customers of Bank Muamalat's Sumber Branch Office," 

2025 

The Islamic banking industry in Indonesia has shown quite rapid growth, 

marked by an increasing number of Islamic financial institutions, strengthening 

regulations, and innovative products based on Sharia principles. However, this 

development has not been fully matched by a growing public preference for 

Islamic banking services. There remains a perception that Islamic banking 

products are not significantly different from conventional banks, and there is a 

lack of understanding of basic Sharia principles, such as the prohibition of usury 

riba, gharar, and maysir. 

This study aims to analyze the influence of Islamic financial literacy and 

Islamic financial inclusion on the preference for using Islamic banks among 

customers of Bank Muamalat, Sumber Branch. This study used a quantitative 

approach with a survey method by distributing questionnaires to 100 respondents. 

Data were analyzed using SmartPLS 3.0 through validity and reliability tests, 

partial t-tests, and simultaneous F-tests. 

The results of the study indicate that Islamic financial literacy has no effect 

on preference for Islamic banking, indicating a gap between customer knowledge 

and behavior regarding preference for Islamic banking. Conversely, Islamic 

financial inclusion does influence preference for Islamic banking. Simultaneously, 

both variables have a significant effect, with a coefficient of determination of 

75.4%, with the remaining 34.6% being influenced by other variables. These 

findings indicate that ease of access, service availability, and satisfaction with 

services are the main factors in shaping customer preference for Islamic banking. 
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 ملخص

(. "تأثير الثقافة المالية الشرعية والشمول ٢٢٨٢١١٠٠٤١فيرا ويديواتي )عدد الطلاب: 

٢٠٢٥ معاملات"، المالي الشرعي على تفضيلات عملاء فرع بنك  

يظهر تطور صناعة البنوك الإسلامية في إندونيسيا نموا سريعا إلى حد ما، يتسم بزيادة 

مبادئ   على  بناء  المنتجات  وابتكار  التنظيمات،  وتعزيز  الإسلامية،  المالية  المؤسسات  عدد 

الشريعة. ومع ذلك، لم تتابع هذه التطورات بشكل كامل تفضيل الجمهور المتزايد لاستخدام  

ليست  الإسلامية  البنوك  منتجات  بأن  تصور  هناك  يزال  لا  الإسلامية.  المصرفية  الخدمات 

مختلفة بشكل كبير عن البنوك التقليدية، بالإضافة إلى ضعف الفهم لمبادئ الشريعة الأساسية  

 . والميسر الربا والغرارمثل حظر 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الثقافة المالية الإسلامية والشمول المالي الإسلامي 

هذه   تستخدم  سومبر.  معملت  بنك  فرع  عملاء  لدى  الإسلامية  البنوك  استخدام  تفضيل  على 

على   الاستبيانات  توزيع  استبيان من خلال  مع طريقة  كميا  نهجا  تم    100الدراسة  مشارك. 

باستخدام   البيانات  واختبار    SmartPLS 3.0تحليل  والموثوقية،  الصلاحية،  خلال    tمن 

 في نفس الوقت.   Fالجزئي، واختبار 

أظهرت نتائج الدراسة أن الثقافة المالية الإسلامية لم تؤثر على تفضيل استخدام البنوك 

لاستخدام   وتفضيلاته  وسلوكهم  العملاء  معرفة  بين  فجوة  وجود  إلى  أشار  مما  الإسلامية، 

استخدام   تفضيل  على  الإسلامي  المالي  الشمول  يؤثر  أخرى،  ناحية  من  الإسلامية.  البنوك 

تحديد   بقيمة معامل  تأثير كبير  للمتغيرات  نفسه، كان  الوقت  ،  ٪75.4البنوك الإسلامية. في 

ال   تأثرت  الوصول،    ٪34.6بينما  سهولة  أن  النتائج  هذه  تظهر  أخرى.  بمتغيرات  الأخرى 

وتوفر الخدمات، والرضا عن الخدمات هي العوامل الرئيسية في تشكيل تفضيلات العملاء  

 للبنوك الإسلامية. 

 

 

 

 

 

 

 البنوك الإسلامية، الشمول، الثقافة، تفضيلات العملاء.الكلمات المفتاحية: 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan 

karunia serta kemudahan, akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. 

Solawat dan salam selalu terlimpahkan kepada Rasulullah Muhammad SAW. 

Kupersembahkan karya kecil ini untuk kedua orang tua tercinta, Bapak Hasan 

dan Mamah Een Saenah, yang dengan cinta, doa, kesabaran serta pengorbanan 

tanpa batas selalu menjadi kekuatan utama dalam setiap langkah dan perjalanan 

pendidikan saya. Saya mengucapkan terima kasih atas kerja keras Bapak dalam 

mencari nafkah, memenuhi kebutuhan keluarga serta memberikan kesempatan 

bagi saya untuk menempuh pendidikan hingga tahap ini, juga atas perhatian, 

dukungan dan doa tulus dari Mamah yang senantiasa mengiringi setiap proses 

yang saya lalui, menjadi sumber ketenangan saat saya lelah dan pendorong ketika 

saya hampir menyerah. Semoga Allah SWT selalu menganugerahkan kesehatan, 

kebahagiaan, umur panjang dan keberkahan kepada Bapak dan Mamah sebagai 

balasan atas segala kebaikan, kasih sayang, bimbingan dan dukungan yang telah 

diberikan dengan ikhlas sampai saya berhasil menyelesaikan karya ini. 

Terima kasih yang mendalam kepada kakak-kakak tercinta, Nunu Nugraha 

dan Yosi Apri Nuraida, atas semangat, dukungan serta motivasi yang selalu 

diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Ucapan terima kasih juga saya 

sampaikan kepada keponakan tersayang, Nabil Esa Nugraha dan Nayyara 

Humaira Nugraha, yang dengan keceriaan, kepolosan dan tingkah lucu mereka 

selalu mampu menghilangkan penat dan menjadi sumber kebahagiaan di tengah 

kesibukan kuliah. Selain itu, terimakasih yang sebesar-besarnya juga saya berikan 

kepada Alm kakek, nenek, uwa, paman, bibi dan seluruh keluarga besar atas doa, 

perhatian serta dukungan tulus yang tidak pernah putus, baik dari dekat maupun 

jauh, sehingga penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat 

waktu. 

Ucapan terimakasih kepada para sahabat dan teman-teman terdekat yang telah 

menjadi keluarga kedua dalam perjalanan saya. Terima kasih karena selalu 

menjadi tempat berbagi cerita, keluh kesah, tawa serta menemani berbagai proses 
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perjuangan selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. Kehadiran 

kalian telah memberikan energi baru, dukungan yang terus mengalir, serta 

kebersamaan yang membuat perjalanan ini terasa lebih mudah dan bermakna. 

Kepada seseorang yang pernah hadir dalam perjalanan hidup penulis namun 

tidak dapat disebutkan namanya, terima kasih atas pengalaman patah hati yang 

pernah diberikan. Kepergian anda ternyata menjadi dorongan besar bagi penulis 

untuk terus melangkah, berkembang dan belajar memahami makna pengalaman, 

proses pendewasaan, kesabaran serta arti kehilangan dalam menghadapi dinamika 

kehidupan. Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan yang penuh rasa, 

baik menyenangkan maupun menyakitkan. Pada akhirnya, setiap orang memiliki 

masanya dan setiap masa ada orangnya. 

Karya ini juga penulis persembahkan untuk diri sendiri. Terima kasih telah 

berjuang dan bertahan sejauh ini, mampu menghadapi berbagai tekanan dari luar 

maupun dalam diri, serta tidak pernah memilih untuk menyerah meskipun 

prosesnya begitu sulit. Ini adalah pencapaian yang layak dibanggakan sebagai 

bentuk penghargaan atas ketangguhan dan usaha diri sendiri. 
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MOTO HIDUP 

 

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali 

Allah berjanji bahwa: Fa inna ma'al-'usri yusrā, Inna ma'al-'usri yusrā” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah ini. Lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan. Mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan” 

(Boy Candra) 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri” 

(Baskara putra-Hindia) 
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PEDOMAN LITERASI  

 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1  

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 
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Tabel 0.3  

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 Kataba  كَتبََ  -

 Fa`Ala   فعََلَ  -

 Suila   سُئِلَ  -

 Kaifa   كَيْفَ  -

 Haula  حَوْلَ  -

 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4  

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 Qāla  قَالَ  -

 Ramā  رَمَى -

 Qīla  قيِْلَ  -

 Yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 
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1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

Contoh: 

 Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -    Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

Munawwarah 

 Talhah   طَلْحَةْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  Nazzala  نَزَّ

 Al-Birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu  ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  Ar-Rajulu  الرَّ

 Al-Qalamu الْقَلَمُ  -

 Asy-Syamsu الشَّمْسُ  -

 Al-Jalālu الْجَلاَلُ  -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْذُ  -

 Syai’un شَيئ   -

 An-Nau’u النَّوْءُ  -

 Inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ
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Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

 Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
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