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ABSTRAK

Khairul Abiyyu Rifqi (NIM: 2282110043). " Analisis SWOT Terhadap Strategi
Penyelesaian Pembiayaan Murabahah Bermasalah di KSPPS BMT Al-Bahjah
Cirebon", 2025

Pembiayaan murabahah merupakan salah satu produk pembiayaan yang
paling banyak digunakan oleh Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS),
termasuk KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon. Namun, dalam praktiknya pembiayaan
murabahah memiliki risiko terjadinya pembiayaan bermasalah yang dapat
memengaruhi tingkat kesehatan dan keberlangsungan lembaga. Peningkatan nilai
Non Performing Financing (NPF) pada KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon
menunjukkan perlunya strategi penyelesaian pembiayaan bermasalah yang efektif
dan terstruktur.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi penyelesaian
pembiayaan murabahah bermasalah di KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon serta
merumuskan strategi yang tepat berdasarkan analisis SWOT. Metode penelitian
yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan field research.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi dengan informan yang terdiri dari manajer dan pegawai KSPPS BMT
Al-Bahjah Cirebon. Analisis data dilakukan menggunakan analisis SWOT dengan
mengidentifikasi faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dalam
penyelesaian pembiayaan bermasalah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan analisis SWOT, KSPPS
BMT Al-Bahjah Cirebon berada pada posisi yang mengharuskan lembaga untuk
mengoptimalkan kekuatan internal dalam menghadapi meningkatnya pembiayaan
murabahah bermasalah. Kekuatan utama yang dimiliki meliputi penerapan prinsip
syariah yang konsisten, kedekatan hubungan antara lembaga dan anggota, serta
prosedur penyelesaian pembiayaan yang telah terstruktur. Namun, terdapat
beberapa kelemahan, seperti keterbatasan pengawasan terhadap nasabah dan belum
optimalnya analisis awal pembiayaan.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan analisis
SWOT dalam penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah mampu membantu
KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon dalam merumuskan strategi yang lebih efektif,
terarah, dan sesuai dengan prinsip syariah, sehingga dapat menekan risiko
pembiayaan bermasalah dan menjaga stabilitas lembaga.

Kata kunci: Pembiayaan Murabahah, Pembiayaan Bermasalah, Analisis SWOT,
KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon



ABSTRACT

Khairul Abiyyu Rifqi (Student ID: 2282110043). “SWOT Analysis of Strategies
for Resolving Problematic Murabahah Financing at KSPPS BMT Al-Bahjah
Cirebon,” 2025

Murabahah financing is one of the most widely used financing products in
Islamic Microfinance Institutions (IMFIs), including KSPPS BMT Al-Bahjah
Cirebon. However, in practice, murabahah financing is not free from the risk of
problematic financing, which can affect the financial soundness and sustainability
of the institution. The increasing level of Non-Performing Financing (NPF) at
KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon indicates the need for effective and structured
strategies to resolve problematic financing.

This study aims to analyze the strategies for resolving problematic
murabahah financing at KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon and to formulate
appropriate strategies based on SWOT analysis. The research method used is
qualitative research with a field research approach. Data were collected through
observation, in-depth interviews, and documentation involving managers and
employees of KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon. Data analysis was conducted using
SWOT analysis by identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threats in
resolving problematic financing.

The results of the study indicate that, based on the SWOT analysis, KSPPS
BMT Al-Bahjah Cirebon is in a position that requires the institution to optimize its
internal strengths in addressing the increasing level of problematic murabahah
financing. The main strengths include consistent implementation of Islamic
principles, close relationships between the institution and its members, and well-
structured financing resolution procedures. However, several weaknesses were
identified, such as limited monitoring of customers and suboptimal initial financing
analysis.

The conclusion of this study shows that the application of SWOT analysis in
resolving problematic murabahah financing is able to assist KSPPS BMT Al-
Bahjah Cirebon in formulating more effective, well-directed, and Sharia-compliant
strategies, thereby reducing the risk of problematic financing and maintaining
institutional stability.

Keywords: Murabahah Financing, Problematic Financing, SWOT Analysis,
KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon.
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dalam diri ini untuk dapat menyelesaikan skripsi yang sederhana ini di waktu yang

tepat. Shalawat serta salam semoga tetap tercurah limpahkan kepada junjungan

Nabi besar kita yaitu Nabi Muhammad SAW yang menjadi teladan dan panutan

bagi semua umat.

Alhamdulillah. Penulis akhir nya dapat mempersembahkan karya sederhana

ini untuk yang terkasih atas kehadiran dan bantuan yang tidak ternilai harganya.

Karya ini penulis persembahkan untuk:

1.

Pertama untuk Ayah saya, Bapak Uca Casmita. Sosok yang tak pernah banyak
bicara, tetapi selalu bekerja tanpa Lelah demi kebahagiaan anak-anaknya.
Terima kasih atas setiap keringat yang jatuh, atas setiap pengorbanan yang tak
pernah ayah ceritakan. Hari ini saya bisa sejauh ini itu semua karena kekuatan
dan ketulusan cinta ayah.

Kedua untuk Ibu saya, Ibu Sri Nuraeni. Sosok yang tak pernah kenal lelah dalam
mendoakan, menguatkan dan mencintai dengan sepenuh hati. Terima kasih
sudah melahirkan, merawat dan membesarkan saya hingga saat ini dengan
penuh kasih sayang. Terima kasih atas kasth sayang yang tak pernah berkurang,
atas kesabaran yang tak pernah habis dan juga atas semua doa-doa yang selalu

mengiringi setiap langkah saya. Sehat selalu ya bu. I love you.

. Ketiga untuk kedua adik saya, Teteh Husna Khairunnisa dan dede Al-khalifi

Zikri Hady. Terima kasih atas tawa dan canda sederhana, yang selalu menjadi
penyemangat saya dalam hidup. Kalian Adalah alasan mengapa saya harus terus
berjuang. Semoga kalian tumbuh menjadi pribadi yang kuat, selalu rendah hati
dan tercapai semua mimpi-mimpi yang sudah kalian impikan sejak kecil, Love
you.

Untuk teman-teman Babyboss yang tak bisa disebutkan satu per satu. Terima
kasih atas kebersamaan canda dan tawa yang selalu menemani selama ini.
Semoga kebersamaan ini bisa menjadi kenangan yang indah setelah kita lulus

nanti.
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tidak semua hal berjalan sesuai harapan. Penulis bangga kepada diri sendiri
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ke depannya, raga ini tetap kuat, hati tetap tegar, dan jiwa tetap lapang dalam
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PEDOMAN TRANSLITERAST ARAB — LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin.
Misalnya dari aksara arab ke aksara latin.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1
Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
z Ha’ h ha (dengan titik di
bawah)
¢ Kha’ Kh ka dan ha
2 Dal D De
A Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra’ R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
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o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di
bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
‘ain ) koma terbalik (di atas)
Gain G Ge
- Fa’ F Ef
3 Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
o Nun N En
3 Wau AV We
A Ha H Ha
s Hamzah \ Apostrof
< Ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:
Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

: Fathah A A
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- Kasrah 1 |

: Dammah U U
2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:
Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
(5 Fathah dan ya Ai adanu
"3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- K Kataba
- s Fa Ala
- d Suila
- s Kaifa
- dn Haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
TR Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya

e Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas

e Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Ja Qala

- R Rama
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- J8 Qila
- U5 Yagqiilu
4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

~ JiNIAsyy  Raudah Al-Atfal/Raudahtul Atfal

B 5 A PN Al-Madinah Al-Munawwarah/ Al-Madinatul
Munawwarah

- Al Talhah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- 03 Nazzala

- 5 Al-Birr

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,
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namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai

C‘l”

dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- 333 Ar-Rajulu

- elsl\ Al-Qalamu

- O Asy-Syamsu

- & AlJalalu

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak
di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

- MG Takhuzu

- % Syai'un

- 3 An-Nau'u

- ) Inna

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
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Contoh:
- GO HA SR A ) 5 Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/
Wa Innallaha Lahuwa Khairurrdzigin

- s sl As Al oLy Bismillahi Majreha Wa Mursaha

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- Gl Gy 488l Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin/
Alhamdu Lillahi Rabbil “Alamin

- el el Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
- ms e d Alladhu gafiirun rahim
- Gied 5314 Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
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jenjang sastra 1 (S1) Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon. Penulis bisa
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