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ABSTRAK  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan akademik terkait optimalisasi 

layanan akademik digital melalui aplikasi SICAGUR di Fakultas Ilmu Tarbiyah 

dan Keguruan UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. Perkembangan teknologi 

informasi menuntut perguruan tinggi untuk tidak hanya menyediakan sistem 

informasi akademik yang fungsional, tetapi juga mampu memberikan pengalaman 

pengguna (user experience) yang baik serta didukung oleh tingkat literasi digital 

mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh user experience 

dan literasi digital terhadap kepuasan mahasiswa dalam mengakses aplikasi 

SICAGUR. Landasan teori yang digunakan meliputi konsep user experience, 

literasi digital, dan kepuasan pengguna berbasis Expectation Confirmation Model 

(ECM). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

terhadap 315 mahasiswa FITK UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon yang dipilih 

menggunakan teknik random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa user experience berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dengan nilai koefisien regresi sebesar 

0,512 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sedangkan literasi digital juga 

berpengaruh signifikan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,474 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, user experience dan literasi digital 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dengan nilai F hitung 

sebesar 462,210 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,748, yang menunjukkan bahwa 74,8% variasi kepuasan mahasiswa 

dipengaruhi oleh user experience dan literasi digital, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Temuan ini menegaskan bahwa 

peningkatan kualitas pengalaman pengguna dan penguatan literasi digital 

mahasiswa merupakan faktor strategis dalam meningkatkan kepuasan layanan 

akademik digital. 

 

Kata kunci: user experience, literasi digital, kepuasan mahasiswa, sistem 

informasi akademik, SICAGUR 
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ABSTRACT 

This study is motivated by academic issues related to the optimization of digital 

academic services through the SICAGUR application at the Faculty of Tarbiyah 

and Teacher Training, UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. The rapid development 

of information technology requires higher education institutions not only to 

provide functional academic information systems but also to ensure a positive 

user experience supported by adequate levels of students’ digital literacy. This 

study aims to analyze the effect of user experience and digital literacy on student 

satisfaction in accessing the SICAGUR application. The theoretical framework of 

this study is based on the concepts of user experience, digital literacy, and user 

satisfaction, referring to the Expectation Confirmation Model (ECM). This 

research employs a quantitative approach using a survey method involving 315 

students of FITK UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon selected through random 

sampling techniques. Data were collected using Likert-scale questionnaires and 

analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS. The results 

indicate that user experience has a significant effect on student satisfaction, with 

a regression coefficient of 0.512 and a significance value of 0.000 < 0.05, while 

digital literacy also shows a significant effect with a regression coefficient of 

0.474 and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously, user experience 

and digital literacy have a significant effect on student satisfaction, as indicated 

by an F-value of 462.210 with a significance level of 0.000 < 0.05. The coefficient 

of determination (R²) is 0.748, indicating that 74.8% of the variance in student 

satisfaction is explained by user experience and digital literacy, while the 

remaining variance is influenced by other factors outside this study. These 

findings confirm that improving user experience quality and strengthening 

students’ digital literacy are strategic factors in enhancing satisfaction with 

digital academic services. 

 

Keywords: user experience, digital literacy, student satisfaction, academic 

information system, SICAGUR 
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