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ABSTRAK

Verta Ningsi Sulastri (2282110115): Strategi Pemasaran Pembiayaan Kpr
Bersubsidi Bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah Di Btn Syariah Cirebon

Kebutuhan akan hunian layak merupakan hak dasar Masyarakat, namun
keterbatasan akses pembiayaan masi menjadi kendala utama bagi Masyarakat
berpenghasilan rendah (MBR). Pemerintah Bersama Bersama perbankan syariah
menghadirkan program Kredit Pemilikan Rumah (KPR) bersubsidi sebagai Solusi,
yang implementasinya menuntut strategi pemasaran yang efektif dan tepat sasaran.
Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi pemasaran pembiayaan KPR Syariah
bersubsidi bagi MBR di BTN Syariah Cirebon. Kajian ini menggunakan landasan
teori strategi pemasaran, konsep STP (Segmentasi, Targeting, Positioning), bauran
pemasaran (Marketing mix 7p), analisis SWOT, strategi bersaing, serta pemasaran
dalam perspektif islam. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
deskriptif dengan Teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Cirebon merupakan salah satu
daeraf dengan penyaluran KPR bersubsidi tertinggi di Indonesia dengan target
utama generasi milenial berpenghasilan Rp 4-10 juta perbulan. BTN Syariah
Cirebon menerapkan strategi pemasaran melalui penentuan segmen pasar yang
jelas dengan berbasis segmentasi geografis dan demografis, Kerjasama dengan
pengembang perumahan, marketing 7P yang menciptakan positioning sebagai bank
syariah pilihan utama dengan unggulan kepastian cicilan,transparasi, kecepatan
layanan, serta sosialisasi langsung ke Masyarakat. Faktor pendukung utama
meliputi dukungan kebijakan pemerintah, citra bank syariah, dan ekosistem
developer yang solid, sementara faktor penghambatnya adalah rendahnya literasi
keuangan syariah dan keterbatasan akses informasi bagi MBR.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa stategi pemasaran KPR Syariah
bersubsidi di BTN Syariah Cirebon cukup efektif, namun perlu ditingkatkan
melalui edukasi berkelanjutan dan optimalisasi media informasi agar menjangkau
MBR secara luas dan merata.

Kata kunci: Strategi pemasaran, KPR Syariah bersubsidi, Masyarakat
berpenghasilan rendah, BTN syariah, perbankan syariah



ABSTRACT

Verta Ningsi Sulastri (2282110115): Marketing Strategy for Subsidized Mortgage
Financing for Low-Income Communities at BTN Syariah Cirebon

The need for adequate housing is a basic human right, but limited access to
financing remains a major obstacle for low-income communities (MBR). The
government, together with Islamic banks, presents a subsidized Home Ownership
Credit (KPR) program as a solution, the implementation of which requires an
effective and targeted marketing strategy. This study aims to analyze the marketing
strategy of subsidized Sharia KPR financing for MBR at BTN Syariah Cirebon. This
study uses a theoretical basis for marketing strategy, the STP concept
(Segmentation, Targeting, Positioning), marketing mix (Marketing mix 7p), SWOT
analysis, competitive strategy, and marketing from an Islamic perspective. The
research method used is descriptive qualitative with data collection techniques
through in-depth interviews, observation, and documentation.

The results of this study indicate that Cirebon is one of the regions with the
highest distribution of subsidized KPR in Indonesia with the main target of the
millennial generation earning IDR 4-10 million per month. BTN Syariah Cirebon
implements a marketing strategy through clear market segmentation based on
geographic and demographic segmentation, collaboration with housing
developers, and 7P marketing, positioning itself as the preferred Islamic bank with
advantages such as installment certainty, transparency, speed of service, and direct
outreach to the community. Key supporting factors include government policy
support, the image of Islamic banks, and a solid developer ecosystem. While
inhibiting factors include low Islamic financial literacy and limited access to
information for low-income households (MBR).

This study concludes that the marketing strategy for subsidized Sharia
mortgages at BTN Syariah Cirebon is quite effective, but needs to be improved
through ongoing education and optimization of information media to reach low-
income households broadly and evenly.

Keywords: Marketing strategy, subsidized Sharia mortgages, low-income
communities, BTN Syariah, Islamic banking

i



uadla

AL il Claaisall agedal) (Suall ASla Jagal (Gagads Auatil Jinl), (5 i g (puniad Ui b
; L Gsmde e A B i)

&) Jsasll L gana oF V) cainal Gsin o Luld laa Y (S0 Lo Jsanll uiay
oadiall Jaall @ld Glasiaall alel 4 ) i S35 J) 5 Y dysalll (MBR). 0 sbaills de sSal) pais
Oy o gad ca\..ﬁ).a 3&.}_).&3\ & gl & (KPR) sduat] callaty (gﬂ\j AIE s3] JaS e}:.\«d\
o= ) LS g (33 as Al i) Jala ) Al 5l 038 Cangs, Adala g Allad A8y pu duani) i)
iy 3 paidiall Jaall @l Gladiaal aseadl BTN Gen) o sl jall aaied, (5 su e Ay pall
psgiay 3 gniill dunl yluY 4y ylaill (STP) (dubadll Aedlall auia sai s ecilagiul) o3 gl 4 3a3).
sl el s (7P)¢ dilais SWOT shie (e Gaguiill () ALYl cddliall doail yiul
Aanial) COLEN JMA e bl pan LS pa oo sl a sl gl Casall aniiiul el
G sill 5 e idaadall

Syl sl )58 (A il (et Gasanl 5 23 ) s s Aite O ol il el
iy galay, L e A 55 BTN dnal 5 408 gus ) s A (o Ay gt A yinal () s s gyl
sl gz 3all 5 el Jlaa) (5 shae ae (g sball 5 oAl e ganall g A1 jaall A5 e 2Ly (7P)
Gl sill 5 (dardll Ao puy (Adladl) g JJalodY) il Jia < jae YA e Jo HLAS clil) e ) Ja
aldai 5 oo il @il dnans 5 Az sSal) Cilulpuadl ac > A Hl dac lall ol gl (s, pacinall ae yilaall
Jsma sl 230 sana g Age il Ailall ZBE (5 giane alids) 8 A8 Jol gall Jiafi Laigy es sl (3 ) shaall
waddiall Jaall cld ladiaall la glaall ),

Loyl ey 8 aseaadl ol QLY Ui sad (B sa dgai) yiad o () A )all o328 Cuals
Ladte Y Tl o)) (ppean s painall andail) JOA (o (ppaand ) i LS 5 AU 48 Loy Alad () 51 0
llias) ST 5 aos sl IS (il Jaall @il Claaiaall ) U gea sl

daall @ld Cladinall sl o il GSall 4Sle ygai ey snill Lpagl yinl, Apalidal) cilalsl)
Sl o edial) pTN e il A padll ’Q—F‘:J“m\

111



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul, ” Strategi Pemasaran Pembiayaan Kpr Bersubsidi
Bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah Di Btn Syariah Cireben”, oleh Verta
Ningsi Sulastri dengan NIM 2282110115, telah diajukan dalam sidang munaqosyah
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon pada tanggal 9 Februart 2026.

Skripsi ini telah memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi (SE) pada Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam (FEBI), UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munaqosyah

Ketua Sidang Sekretgris Sidang

Nining Wahvuninesih, S.E, MM

NIP. 197309302007102001

Penguji 1 Penguji 2
Dr. Rita Kusumadewi, S.E.. M.M Diana Djuowita, MM,

NIP. 198404222011012018 NIP. 198003142008012018

v



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI
STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN KPR BERSUBSIDI BAGI
MASYARAKAT BERPENGHASILAN RENDAH DI BTN SYARIAH
CIREBON

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE)
pada Jurusan Perbankan Syariah di Fakultas Ekonmi dan Bisnis Islam (FEBI)

Disusun oleh :

VERTA NINGSI SULASTRI

NIM. 2282110115

Menyetujui,
Pembimbing 1 Pembimbing 2

—
ﬁ'\
Ll .

D I Ayas Ahimad Yusuf, S.E, M.Si
NIP.199101012020121021 NIP. 197108012000031002

Mengetahui,
Ketua Jurusan Perbankan Syariah

QN TER L JN
2




HALAMAN PERNYATAAN KEASLITAN

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : VERTA NINGSI SULASTRI

NIM : 2282110115

Tempat, Tanggal Lahir : Cirebon, 29 Oktober 2004

Alamat :Blok Barat RT/002 RW/002 Desa

Kecomberan, Kec. Talun, Kab. Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Strategi
Pemasaran Pembiayaan Kpr Bersubsidi Bagi Masyarakat Berpenghasilan
Rendah Di BTN Syariah Cirebon”, ini besertaiisinya adalah benar-benar karya
sendiri. Seluruh ide, pendapat atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara
penulisan referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturansyang berlaku. Apabila dikemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim

terhadap keaslian karya ini.

Cirebon, 30 Januari 2025

VERTA NINGSI SULASTRI
NIM. 2108203098

vi



NOTA DINAS

Kepada Yth
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon

Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Setelah selesai memberikan bimbingan, pengarahan, dan perbaikan terhadap
penulisan skripsi Saudari Verta Ningsi Sulastri, NIM. 2282110115 dengan judul
“Strategi Pemasaran Pembiayaan Kpr Bersubsidi Bagi Masyarakat
Berpenghasilan RendahDi BTN Syariah Cirebon”. Kami berpendapat bahwa
skripsi tersebut diatas sudah dapat diajukan pada Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon

untuk di munaqosyahkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Menyetujui,
Pembimbing 1 Pembimbing 2
Refalcl/' Fanther, M.BA Dr. H. Ayus Ahmad Yusuf, S.E, M.Si
NIP.199101012020121021 NIP. 197108012000031002

Mgngetahui,

vii



MOTTO

Ketika kamu ikhlas menerima kekecewaan hidup, maka Allah akan
membayar kekecewaan dengan beribu kebaikan.
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Nikmat Allah itu banyak
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini adalah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Penulisan transliterasi Arab-Latin
dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543 b/U/1987 yang

secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut :

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan

tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
2 -« Ba B Be
3 < Ta T Te
4 & Sa S Es
(dengan titik diatas)
5 z Jim J Je
6 z Ha H Ha
(dengan titik dibawah)
7 ¢ Kha Kh Ka dan ha
8 3 Dal D De
9 3 Zal Z Zet
(dengan titik diatas)
10 D) Ra R Er
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No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
11 2 Zai Z Zet
12 s Sin S Es
13 o Syin Sy Es dan Ye
14 wa Sad S Es
(dengan titik di bawah)
15 U= Dad D De
(dengan titik di bawah)
16 L Ta T Te
(dengan titik di bawah)
17 L Za Z Zet
(dengan titik di bawah)
18 & ‘ain - Koma terbalik (di atas)
19 ¢ Gain G Ge
20 ] Fa F Ef
21 3 Qaf Q Ki
22 & Kaf K Ka
23 Jd Lam L El
24 2 Mim M Em
25 U Nun N En
26 ) Wau We
27 ® Ha H Ha
28 s Hamzah . Apostrof
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No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
29 T Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, sama hal nya seperti vokal dalam bahasa
Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal dan vokal rangkap.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya

sebagai berikut :

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 s Fathah A A
2 Kasrah I I
3 - Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 A Fathah dan Ya Ai Adanl
7] H
2 i Fathah dan Wau Au Adan U
J s,
3. Vokal Panjang
No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 . Fathah dan Alif A A dan garis
b * atau Ya diatas
2 Kasrah dan Ya I I dan garis
- diatas
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No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

3 3y Dammah dan Wau U U dan garis
diatas

4. Ta’Marbutoh
Transliterasi untuk ta 'marbutoh ini diatur dalam dua kategori :
a. Ta’marbutoh Hidup
Ta’marbutoh yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah,
dhommabh, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta’marbutoh Mati
Ta’marbutoh yang mati atau mendapat harakat sukun.
transliterasinya adalah /h/. Huruf ta 'marbutoh pada kata berdiri sendiri,
huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /h/. Serta jika Huruf ta ‘marbutoh
diikuti oleh kata sifat (na’at) atau kata sandang al serta bacaan kedua kata

itu terpisah, maka ta ‘'marbutoh itu di transliterasikan dengan/h/.

5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan
tanda (- 5, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan

huruf yang sama (konsonan ganda).

6. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

7. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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