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ABSTRAK 

Verta Ningsi Sulastri (2282110115): Strategi Pemasaran Pembiayaan Kpr 

Bersubsidi Bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah Di Btn Syariah Cirebon 

Kebutuhan akan hunian  layak merupakan hak dasar Masyarakat, namun 

keterbatasan akses pembiayaan masi menjadi kendala utama bagi Masyarakat 

berpenghasilan rendah (MBR). Pemerintah Bersama Bersama perbankan syariah 

menghadirkan program Kredit Pemilikan Rumah (KPR) bersubsidi sebagai Solusi, 

yang implementasinya menuntut strategi pemasaran yang efektif dan tepat sasaran. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi pemasaran pembiayaan KPR Syariah 

bersubsidi bagi MBR di BTN Syariah Cirebon. Kajian ini menggunakan landasan 

teori strategi pemasaran, konsep STP (Segmentasi, Targeting, Positioning), bauran 

pemasaran (Marketing mix 7p), analisis  SWOT, strategi bersaing, serta pemasaran 

dalam perspektif islam. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif dengan Teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Cirebon merupakan salah satu 

daeraf dengan penyaluran KPR bersubsidi tertinggi di Indonesia dengan target 

utama generasi milenial berpenghasilan Rp 4-10 juta perbulan. BTN Syariah 

Cirebon menerapkan strategi pemasaran  melalui penentuan segmen pasar yang 

jelas dengan berbasis segmentasi geografis dan demografis, Kerjasama dengan 

pengembang perumahan, marketing 7P yang menciptakan positioning sebagai bank 

syariah pilihan utama dengan unggulan kepastian cicilan,transparasi, kecepatan 

layanan, serta sosialisasi langsung ke Masyarakat.  Faktor pendukung utama 

meliputi dukungan kebijakan pemerintah, citra bank syariah, dan ekosistem 

developer yang solid, sementara faktor penghambatnya adalah rendahnya literasi 

keuangan syariah dan keterbatasan akses informasi bagi MBR. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa stategi pemasaran  KPR Syariah 

bersubsidi di BTN Syariah Cirebon cukup efektif, namun perlu ditingkatkan 

melalui edukasi berkelanjutan dan optimalisasi media informasi agar menjangkau 

MBR secara luas dan merata. 

Kata kunci: Strategi pemasaran, KPR Syariah bersubsidi, Masyarakat 

berpenghasilan rendah, BTN syariah, perbankan syariah
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ABSTRACT 

Verta Ningsi Sulastri (2282110115): Marketing Strategy for Subsidized Mortgage 

Financing for Low-Income Communities at BTN Syariah Cirebon 

The need for adequate housing is a basic human right, but limited access to 

financing remains a major obstacle for low-income communities (MBR). The 

government, together with Islamic banks, presents a subsidized Home Ownership 

Credit (KPR) program as a solution, the implementation of which requires an 

effective and targeted marketing strategy. This study aims to analyze the marketing 

strategy of subsidized Sharia KPR financing for MBR at BTN Syariah Cirebon. This 

study uses a theoretical basis for marketing strategy, the STP concept 

(Segmentation, Targeting, Positioning), marketing mix (Marketing mix 7p), SWOT 

analysis, competitive strategy, and marketing from an Islamic perspective. The 

research method used is descriptive qualitative with data collection techniques 

through in-depth interviews, observation, and documentation. 

The results of this study indicate that Cirebon is one of the regions with the 

highest distribution of subsidized KPR in Indonesia with the main target of the 

millennial generation earning IDR 4-10 million per month. BTN Syariah Cirebon 

implements a marketing strategy through clear market segmentation based on 

geographic and demographic segmentation, collaboration with housing 

developers, and 7P marketing, positioning itself as the preferred Islamic bank with 

advantages such as installment certainty, transparency, speed of service, and direct 

outreach to the community. Key supporting factors include government policy 

support, the image of Islamic banks, and a solid developer ecosystem. While 

inhibiting factors include low Islamic financial literacy and limited access to 

information for low-income households (MBR). 

This study concludes that the marketing strategy for subsidized Sharia 

mortgages at BTN Syariah Cirebon is quite effective, but needs to be improved 

through ongoing education and optimization of information media to reach low-

income households broadly and evenly. 

Keywords: Marketing strategy, subsidized Sharia mortgages, low-income 

communities, BTN Syariah, Islamic banking
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 ملخص 

 

 فيرتا نينجسي سولاستري  :()استراتيجية تسويق تمويل ملكية  المسكن  المدعوم للمجتمعات ذات الدخل

 المنخفض في بنك الشرعي  بشيريبون 

 يعتبر الحصول على سكن لائق  حقا   أساسيا   من حقوق المجتمع، إلا أن محدودية الوصول إلى 
 تقدم الحكومة  بالتعاون .(MBR) التمويل لا تزال تشكل عقبة رئيسية أمام المجتمعات ذات الدخل المنخفض

 المدعوم كحل لهذه المشكلة، والذي يتطلب تنفيذه  (KPR) مع البنوك  الشريعة برنامج تمويل الإسكان

 استراتيجية تسويقية فعالة وهادفة  .تهدف هذه الدراسة إلى تحليل استراتيجية تسويق  تمويل الإسكان  الشرعي 

 الشريعة سيريبون .تعتمد الدراسة على الأسس BTN المدعوم للمجتمعات ذات الدخل المنخفض في بنك

 ،(تجزئة السوق، الاستهداف، وتموضع العلامة التجارية) (STP) النظرية لاستراتيجية التسويق، ومفهوم

 واستراتيجية المنافسة، بالإضافة  إلى  التسويق من منظور ،SWOT وتحليل ،(7P) والمزيج التسويقي

 ،إسلامي .استخدم البحث المنهج الوصفي النوعي، مع تقنيات جمع البيانات من خلال المقابلات المتعمقة

 .والملاحظة، والتوثيق
 أظهرت نتائج البحث أن مدينة سيريبون تعد واحدة من أعلى المناطق في توزيع تمويل الإسكان 
 المدعوم في إندونيسيا، حيث تستهدف بشكل أساسي جيل  الألفية الذين تتراوح دخلهم بين ٤ إلى  ١٠ ملايين 
 الشريعة سيريبون استراتيجية تسويقية من خلال تحديد شرائح سوقية  واضحة  BTN روبية شهريا   .يطبق بنك

 الذي  (7P) بناء   على التجزئة الجغرافية والديموغرافية، والتعاون مع مطوري  العقارات، والمزيج التسويقي
 يعزز مكانة البنك كخيار أول من خلال ميزات مثل ثبات الأقساط، والشفافية، وسرعة الخدمة، والتواصل 
 المباشر مع المجتمع .تشمل العوامل الداعمة الرئيسية دعم السياسات الحكومية، وسمعة البنك الشرعي، ونظام
 المطورين القوي، بينما  تتمثل  العوامل العائقة في انخفاض  مستوى  الثقافة المالية الشرعية ومحدودية الوصول 

 .إلى المعلومات للمجتمعات ذات الدخل المنخفض
 خلصت هذه الدراسة إلى أن استراتيجية تسويق تمويل الإسكان الشرعي المدعوم  في بنك الشريعة 
 سيريبون فعالة بما فيه الكفاية، ولكنها تحتاج إلى تحسين من خلال التعليم المستمر وتحسين الوسائط الإعلامية

 .للوصول إلى المجتمعات ذات الدخل المنخفض بشكل أوسع وأكثر  إنصافا  
 

 الكلمات المفتاحية  :استراتيجية التسويق، تمويل ملكية المسكن الشرعي المدعوم، المجتمعات ذات الدخل 

 الشرعي، المصرفية الشرعية  BTN المنخفض، بنك
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MOTTO 

 

 
Ketika kamu ikhlas menerima kekecewaan hidup, maka Allah akan 

membayar kekecewaan dengan beribu kebaikan. 

~Ali bin Abi Thalib~ 

 

Ujian Allah itu sedikit  

(Qs 2:155) 

 

Nikmat Allah itu banyak 

(Qs. 16:18)
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini adalah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Penulisan transliterasi Arab-Latin 

dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543 b/U/1987 yang 

secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut :  

A. Konsonan  

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ 1

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب  2

 

 Ta T Te ت  3

 

 Ṡa Ṡ Es ث  4

(dengan titik diatas) 

 Jim J Je ج 5

 

 Ḥa Ḥ Ha ح 6

(dengan titik dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ 7

 

 Dal D De د 8

 

 Żal Ż Zet ذ 9

(dengan titik diatas) 

 Ra R Er ر 10
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Zai Z Zet ز 11

 

 Sin S Es س  12

 Syin Sy Es dan Ye ش  13

 

 Ṣad Ṣ Es ص 14

(dengan titik di bawah) 

 Ḍad Ḍ De ض 15

(dengan titik di bawah) 

 Ṭa Ṭ Te ط  16

(dengan titik di bawah) 

 Ẓa Ẓ Zet ظ  17

(dengan titik di bawah) 

 ain -‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع 18

 Gain G Ge غ 19

 

 Fa F Ef ف  20

 

 Qaf Q Ki ق  21

 

 Kaf K Ka ك 22

 

 Lam L El ل  23

 

 Mim M Em م 24

 

 Nun N En ن 25

 

 Wau W We و 26

 Ha H Ha ه 27

 

 Hamzah ,_ Apostrof ء 28
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

 Ya Y Ye ي 29

 

 

B. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, sama hal nya seperti vokal dalam bahasa 

Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal dan vokal rangkap.  

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut : 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

1 
 َ  

Fathah A A 

2 
 ِ  

Kasrah I I 

3    ُ Dammah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

1 
  َ   ي

Fathah dan Ya Ai A dan I 

2 
  َ   و

Fathah dan Wau Au A dan U 

 

3. Vokal Panjang 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

1 
ا ىَ     َ   

Fathah dan Alif 

atau Ya 

Ā A dan garis 

diatas 

2 
   ِ   ى

Kasrah dan Ya Ī I dan garis 

diatas 
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

 Dammah dan Wau Ū U dan garis      و 3

diatas 

 

4. Ta’ Marbutoh 

Transliterasi untuk ta’marbutoh ini diatur dalam dua kategori :   

a. Ta’marbutoh Hidup 

Ta’marbutoh yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, 

dhommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta’marbutoh Mati 

Ta’marbutoh yang mati atau mendapat harakat sukun. 

transliterasinya adalah /h/. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, 

huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /h/. Serta jika Huruf ta’marbutoh 

diikuti oleh kata sifat (na’at) atau kata sandang al serta bacaan kedua kata 

itu terpisah, maka ta’marbutoh itu di transliterasikan dengan/h/. 

5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan 

tanda (ـ ّ), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan 

huruf yang sama (konsonan ganda).  

 

6. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

 

7. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis 

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 
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