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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis inovasi digitalisasi pembiayaan
kepemilikan emas dalam meningkatkan jumlah nasabah di Bank BJB Syariah KCP
Kuningan. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi dengan pihak bank serta nasabah pengguna produk pembiayaan
kepemilikan emas. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan, serta diperkuat dengan analisis SWOT untuk
merumuskan strategi pengembangan produk.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi digitalisasi pembiayaan kepemilikan
emas dilakukan melalui pengembangan layanan digital, kemudahan akses
informasi pembiayaan, serta penyediaan simulasi angsuran melalui aplikasi mobile
banking. Inovasi tersebut didukung oleh kemudahan persyaratan pembiayaan,
fleksibilitas angsuran, serta meningkatnya minat masyarakat terhadap investasi
emas. Namun demikian, pengembangan layanan digital pembiayaan masih belum
sepenuhnya optimal sehingga sebagian proses pembiayaan masih dilakukan secara
langsung di kantor cabang.

Inovasi digitalisasi layanan pembiayaan emas memberikan dampak terhadap
peningkatan minat dan jumlah nasabah, meskipun masih diperlukan pengembangan
layanan digital agar proses pembiayaan dapat dilakukan secara lebih praktis dan
menjangkau masyarakat yang lebih luas. Oleh karena itu, penguatan digitalisasi
layanan serta peningkatan strategi promosi produk menjadi langkah penting dalam
meningkatkan daya saing produk pembiayaan kepemilikan emas di masa
mendatang.

Kata kunci: Inovasi Digitalisasi, Pembiayaan Kepemilikan Emas, layanan

Perbankan Syariah, jumlah Nasabah.



ABSTRACT

This study aims to analyze the digitalization innovation of gold ownership financing
in increasing the number of customers at Bank BJB Syariah KCP Kuningan. The
research employs a qualitative approach using a case study method. Data were
collected through interviews, observations, and documentation involving bank
employees and customers utilizing gold ownership financing products. Data
analysis was conducted through data reduction, data presentation, and conclusion
drawing, strengthened by SWOT analysis to formulate product development
strategies.

The results indicate that digitalization innovation in gold ownership financing is
implemented through the development of digital services, easier access to financing
information, and installment simulation features available in mobile banking
applications. These innovations are supported by easy financing requirements,
flexible installment schemes, and the increasing public interest in gold investment.
However, digital financing services are not yet fully optimized, causing some
financing processes to still be conducted directly at the branch office.
Digitalization innovation in financing services has contributed to increasing
customer interest and the number of customers, although further development of
digital services is still required to enable more practical financing processes and
broader community reach. Therefore, strengthening service digitalization and
improving product promotion strategies are essential steps in enhancing the

competitiveness of gold ownership financing products in the future.

Keywords: Digitalization Innovation, Gold Ownership Financing, Islamic Banking,

service, customer growth.
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PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:

A. Konsonan

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan

tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan

huruf Latin.
No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 | Alif Tidak Tidak
dilambangkan | dilambangkan
2 < Ba B Be
3 < Ta T Te
4 & Sa S Es (dengan
tidak jelas)
5 z Jim J Je
6 z Ha H Ha (Dengan
titik dibawah)
7 c Kha Kh Ka dan ha
8 2 Dal D De
9 3 Zal Z Zet (Dengan
titik diatas)
10 B Ra R Er
11 ) Zai Z Zet




12 o Sin S Es
13 o Syin Sy Es dan Ye
14 ) Sad S Es
(Dengan titik
di bawah)
15 o= Dad D De
(Dengan titik
di bawah)
16 L Ta T Te (Dengan
titik di
bawah)
17 L Za Z Zet (Dengan
titik di
bawah)
18 & ‘ain - Koma
terbalik
(diatas)
19 ¢ Gain G Ge
20 - Fa F Ef
21 3 Qaf Q Ki
22 sl Kaf K Ka
23 J Lam L El
24 2 Mim M Em
25 O Nun N En
26 B Wau W We
27 ° Ha H Ha
28 s Hamzah - Apostrof
29 ¢ Ya Y Ye
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. Vokal

1. Vokal Tunggal

No | Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama
1 ()5 Fathah A A
2 (o Kasrah I I
3 () Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

No | Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama
1 ¢ Fathah dan Ya Ai Adan U
2 5. Fathah dan Au A dan U

Wau
3 s .. Fathah dan Ya Ai A dan U

3. Vokal Panjang

No | Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin

1 it Fathah dan A A dan garis
Alif atau Ya diatas

2 T Kasrah dan I I dan garis
Ya diatas

3 S Dammah U U dan garis
dan Wau diatas

4. Ta’marbutoh
Ta ’'marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:

a. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: S« menjadi mahkamah
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b. Jika Huruf ta ‘marbutoh diikuti oleh kata sifat (na ‘at), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: Sl Slais s menjadi
almadinah al-munawwarah

c. Jika huruf Ta“marbutoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya _ st \M\8Y menjadi raudat
al-atfa.

5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan

dengan tanda (- -), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut

dilambangkan dengan huruf yang sama (konsonan ganda). Contoh: o)

menjadi nazzala
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