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ABSTRAK

Dede Nurfatimah Khoerunnisa. NIM: 2108203037. “ANALISIS CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY MELALUI KONSEP TRIPLE BOTTOM LINE PADA
BANK MUAMALAT KANTOR CABANG SUMBER CIREBON”, 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tahap pelaksanaan
program Corporate Social Responsibility (CSR), bagaimana implementasi CSR
melalui konsep triple bottom line, serta bagaimana dampak dari pelaksanaan
program CSR tersebut terhadap aspek sosial, ekonomi dan lingkungan di Bank
Muamalat Kantor Cabang Sumber Cirebon.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi terhadap pihak Bank Muamalat Kantor Cabang Sumber Cirebon serta
masyarakat penerima manfaat. Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis secara
kualitatif dengan menitikberatkan pada tahapan pelaksanaan, bentuk kegiatan CSR
dan dampak yang ditimbulkannya berdasarkan pada konsep triple bottom line
(People, Planet dan Profit).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program CSR di Bank
Muamalat Kantor Cabang Sumber Cirebon dilakukan secara terstruktur melalui tiga
tahap, yaitu perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi, dengan menggandeng lembaga
sosial resmi yaitu BMM. Implementasi program CSR melalui konsep triple bottom
line diwujudkan dalam berbagai kegiatan yang berorientasi pada keseimbangan
antara tiga aspek utama yaitu aspek ekonomi (profit) berupa pemberdayaan UMKM
dan pelatihan kewirausahaan syariah, aspek sosial (people) berupa bantuan sosial,
kegiatan keagamaan dan peningkatan kualitas pendidikan dan kesehatan
masyarakat, aspek lingkungan (planet) berupa kegiatan pelestarian lingkungan
seperti penghijauan dan pengelolaan sampah. Dampak dari pelaksanaan program
CSR Bank Muamalat Kantor Cabang Sumber Cirebon dinilai positif, baik bagi
masyarakat maupun bagi citra lembaga. Program CSR membantu meningkatkan
kesejahteraan ekonomi masyarakat, mempererat hubungan sosial antara bank dan
masyarakat serta meningkatkan kepedulian terhadap kelestarian lingkungan.
Dengan demikian, pelaksanaan CSR di Bank Muamalat Kantor Cabang Sumber
Cirebon telah mencerminkan tanggung jawab sosial perusahaan yang berlandaskan
prinsip keberlanjutan (sustainability), keseimbangan (equity) dan nilai-nilai
syariah.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Triple Bottom Line, Bank
Muamalat.



ABSTRACT

Dede Nurfatimah Khoerunnisa. NIM: 2108203037. "ANALYSIS OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY THROUGH THE TRIPLE
BOTTOM LINE CONCEPT AT BANK MUAMALAT BRANCH OFFICE
SUMBER CIREBON", 2025.

This study aims to analyze the stage of implementing the Corporate
Social Responsibility (CSR) program, the implementation of CSR based on
the Triple Bottom Line concept, and the impact of the CSR program on the
social, economic and environmental aspects at Bank Muamalat Branch
Office Sumber Cirebon.

This research uses a qualitative descriptive method with a case sudy
approach. Data were collected through interviews, direct observation, and
documentation involving Bank Muamalat Branch Office Sumber Cirebon
and the beneficiaries of its CSR programs. The data were analyzed
qualitatively by examining the stages of CSR implementation, the forms of
CSR activities, and their impacts, in accordance with the triple bottom line
framework (people, planet, profit).

The result of the study indicate that the implementation of CSR at
Bank Muamalat Branch Office Sumber Cirebon is carried out through
structured stages, including planning, implementation and evaluation, in
collaboration with BaitulMaal Muamalat (BMM) as the official CSR fund
management institution. CSR implementation based on the triple bottom
line concept is reflected in various programs that emphasize balance among
three key aspects economic aspect (profit) through MSME empowerment
and sharia based entrepreneurial training, social aspect (people) through
social assistance, religious activities and programs that enhance education
and public health, environmental aspect (planet) through environmental
conservation efforts such as reforestation and waste management. The
impact of the CSR implementation is considered positive both for the
community and the institution. The CSR programs contribute to improving
community welfare, strengthening the relationship between the bank and
society and increasing awareness of environmental sustainability. Overall,
CSR implementation at Bank Muamalat Branch Office Sumber Cirebon
reflects a strong commitment to social Responsibility grounded in
sustainability principles, equity and islamic values.

Keywords: Corporate Social Responsiblity and Triple Bottom Line.
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MOTTO

“Ketika semesta berusaha mendikte perihal who yourself and how yoursurvive,

kita cuma bisa bilang then just do it and focus on your goals.”

“Happiness is found when you stop comparing yourself to other people”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi merupakan mengalihkan suatu tulisan ke dalam aksara latin,
misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin. Berdasarkan Surat Keputusan Bersama
(SKB) Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor
158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Daftar hutuf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat dalam halam berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Nama

Tidak Tidak

dilambangkan dilambangkan

\ Alif

- Ba B Be

& Ta T Te

Es (dengan titik

< Sa’ $ )
di atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik

C Ha’ h _

di bawah)
z Kha’ Kh Ka dan Ha
2 Dal D De

XX



Zet (dengan titik

Zal’ V4 )
di atas)
Ra’ R Er
Zai Z Zet
Sin S Es
Syin Sy Es dan ye
Es (dengan titik
Shod S 3
di bawah)
De (dengan titik
Dad d )
di bawah)
Te (dengan titik
Ta t
di bawah)
Zet (demgan titik
Za z .
di bawah)
Koma terbalik
‘Ain ‘ _
diatas
Gain G Ge
Fa’ F Ef
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S Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

E) Wawu W We

o Ha’ H Ha

3 Hamzah 1 Apostrof
< Ya’ Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa

Arab yang lembangnya berupa tanda atau harkat, yaitu :

Tanda Nama Huruf latin Nama

[ Fathah A A

podll



Kasrah

Dammah

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf latin Nama
o Fathah dan ya Al Adanl
3 Fathah dan wau Au Adan U
Contoh:
< : Kaifa Jds : Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf | Nama Huruf dan tanda | Nama
TSI Fathah dan alif | a a dan garis di
atau ya atas
S Kasrahdanya |1 i dan garis di
atas
¥ Dammah dan | u dan garis di
wau atas
Contoh:
1. Je - gala
2. =) . rama
3. J# - qila
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4. O - yaqillu
D. Ta marbirah

Transliterasi untuk ta marbirah ada dua, yaitu ta marbitah yang hidup
atau mendapatkan harkat fatkah, kasrah dan dammah, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan ta marbiarah mati atau mendapat harkat sukun,

transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kara yang berakhir dengan ta marbatah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kat aitu terpisah,

maka ta marbitah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

1. Jaky das : raudahtul atfal
2. b5 54l ) : al-madinatul munawwarah
3. 4k : talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid (3-) dalam transliterasi ini dilambangkan
dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.
Contohya :

1. U3 Nazzala
2. 5:al-brri
F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf
J (alif lam ma’arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang
ditransliterasikan seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf
syamsiah maupun huruf gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi
huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata
yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-).
Contohnya:

1. Ja5 - ar-rajulu
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2. Al : al-galamu

3. el : asy-syamsu
4. Jpa - al-jalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan menjadi apostrof (*) hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah
terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia
berupa alif. Contohnya:

432

1. b : ta’khuzu
2. [ : syai'un
3. 3 : an-nau’u
4, & - inna

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata,
istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata,
istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari
pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan
bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas.
Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’an), Sunnah, khusus dan umum.
Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks

Arab, maka mereka harus ditransliterasikan secara utuh. Contohnya:

1. G50 pa 8 alll & s : Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
2. blu)e 5B oae alll ol : Bismillahi majreha wa mursaha

l. Lafz al-Jalalah (A1)
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf

lainnya atau berkedudukan seperti mudaf  ilaih (frasa nominal),

ditransliterasi tanpa huruf hamzah. Contoh:

A& pitan A dinullah
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J.

Adapun ta marbiitah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
jalalah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh :

e ad hum fi rahmarillah
Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps),
dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang
penggunaan huruf kapiral berdasarkan pedoman enjaan Bahasa Indonesia
yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan
huruf awal nam diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada
permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A
dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan
yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului
oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam
catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:

1. Sudall &y A&l - Alhamdu lillahi rabbil “alamin

2. el gl : Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh:

1. aa) 55 Al : Allaahu gaflirun rahim
2. Lied 53aY) 4l : Lillahil-amru jamT an
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