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ABSTRAK

Intan Sugadi. NIM 2282110058. “Pengaruh Social Media Marketing, Perilaku
Keuangan dan Customer Trust terhadap Minat Investasi Pasar Modal Syariah
pada Kalangan Mahasiswa Kota Cirebon”, 2025.

Pesatnya perkembangan pasar modal syariah di Indonesia belum sepenuhnya
diimbangi dengan minat investasi mahasiswa, khususnya di Kota Cirebon. Meskipun
jumlah investor meningkat dan galeri investasi semakin aktif, mahasiswa masih
menghadapi hambatan seperti rendahnya literasi investasi, tingginya ketergantungan
pada gaya hidup konsumtif, serta munculnya kasus investasi ilegal yang menyebabkan
rendahnya kepercayaan. Selain itu, meskipun media sosial menjadi sarana edukasi dan
promosi investasi, pemanfaatannya belum optimal dalam memengaruhi minat
mahasiswa untuk berinvestasi di pasar modal syariah. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing, perilaku keuangan,
dan customer trust terhadap minat investasi pasar modal syariah pada kalangan
mahasiswa di Kota Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei dengan sampel
112 mahasiswa dari empat universitas di Kota Cirebon yang memiliki GIBEI, dipilih
menggunakan proportioned stratified random sampling. Data dikumpulkan dengan
kuesioner dan dianalisis menggunakan Smart-PLS 4 melalui uji outer model, inner
model, R-square, F-square, goodness of fit, serta pengujian hipotesis dengan
bootstrapping.

Hasil penelitian Hi menunjukkan bahwa pengaruh Social Media Marketing tidak
berpengaruh terhadap Minat Investasi. Hal ini disebabkan oleh nilai T statistik sebesar
1.619 yang masih berada di bawah nilai kritis 1.96. Kemudian H> menunjukkan bahwa
pengaruh Perilaku Keuangan tidak berpengaruh terhadap Minat Investasi, hal ini
disebabkan oleh nilai T statistik sebesar 1.177 yang masih berada di bawah nilai kritis
1.96. Lalu Hz menunjukkan bahwa pengaruh Customer Trust berpengaruh terhadap
Minat Investasi. Ketiga variabel dalam model menjelaskan 63,1% minat investasi
mahasiswa. Secara parsial, Social Media Marketing dan Perilaku Keuangan tidak
berpengaruh signifikan terhadap Minat Investasi. Sebaliknya, Customer Trust
berpengaruh positif dan signifikan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap minat investasi pasar modal syariah.

Kata Kunci : Social Media Marketing, Perilaku Keuangan, Customer Trust, Minat
Investasi



ABSTRACT

Intan Sugadi. NIM 2282110058. “The Influence of Social Media Marketing,
Financial Behavior, and Customer Trust on Investment Interest in the Sharia
Capital Market among University Students in Cirebon City,” 2025.

The rapid development of the Sharia capital market in Indonesia has not been
fully balanced with students’ investment interest, particularly in Cirebon City.
Although the number of investors continues to grow and investment galleries are
becoming more active, students still face several obstacles such as low investment
literacy, a strong reliance on consumptive lifestyles, and the emergence of illegal
investment cases which have resulted in low levels of trust. In addition, although social
media has become a medium for investment education and promotion, its utilization
has not been optimal in influencing students' interest in investing in the Sharia capital
market. Therefore, this study aims to analyze the influence of social media marketing,
financial behavior, and customer trust on investment interest in the Sharia capital
market among university students in Cirebon City.

This research employed a quantitative approach using a survey method with a
sample of 112 students from four universities in Cirebon City that have GIBEI. The
sample was selected using proportioned stratified random sampling. Data were
collected through questionnaires and analyzed using Smart-PLS 4 through outer
model testing, inner model, R-square, F-square, goodness of fit, as well as hypothesis
testing using bootstrapping.

The results of hypothesis H; indicate that Social Media Marketing has no
significant effect on Investment Interest, as shown by a T-statistic value of 1.619 which
is below the critical value of 1.96. The results of hypothesis H> show that Financial
Behavior has no significant effect on Investment Interest, indicated by a T-statistic
value of 1.177 which is also below the critical value of 1.96. Meanwhile, the results of
hypothesis Hs show that Customer Trust has a significant effect on Investment Interest.
The three variables in the model explain 63.1% of students’ investment interest.
Partially, Social Media Marketing and Financial Behavior do not have a significant
effect on Investment Interest. Conversely, Customer Trust has a positive and significant
effect. Simultaneously, the three variables collectively have a significant influence on
investment interest in the Sharia capital market.

Keywords: Social Media Marketing, Financial Behavior, Customer Trust, Investment
Interest.
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Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan
no. 0543 b/u/1987 tanggal 22 Januari 1988 yang secara garis besar dapat diuraikan

sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

PEDOMAN LITERASI

transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
< Sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha’ ha (dengan titik di
bawah)
¢ Kha’ Kh ka dan ha
2 Dal De
A Zal Z Zet (dengan titik di
atas)
D) Ra’ Er
J Zai Z Zet
o Sin Es
o Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di
bawah)

Xi




ua Dad d de (dengan titik di
bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di
bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ “ain ’ koma terbalik (di atas)
Gain G Ge
< Fa’ F Ef
3 Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
A Ha H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
< Ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah A A
- Kasrah I |

Xii



Z Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

(s Fathah dan ya Ai adanu

"3 Fathah dan wau Au adanu

Contoh:

- X Kataba
- 3 Fa'Ala
- &% Suila

- <L Kaifa

- J3 Haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
. Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- e Qala
- D Rama
- JEQila

Xiii



- U Yaqilu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- QY1 &a%5 Raudah Al-Atfal/Raudahtul Atfal
- b3l A8 Al-Madinah Al-Munawwarah/ Al-Madinatul
Munawwarah

- Aalh Tulhan

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:
- 03 Nazzala
- 53 Al-Birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

Xiv



1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh:

- JA5 Ar-Rajulu
- éﬁi‘Al—Qalamu
- Gl Asy-Syamsu
- & Al-Jalalu

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:
NG T
- {5 Syai’un
- #5) An-Nau'u

- Ol Inna
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

XV



dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
- GBS M 8 A &) 5 Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/Wa
Innallaha Lahuwa Khairurrazigin

- Wlis 5WI0ae & oy Bismillahi Majreha Wa Mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nam a diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- Gl &y b 38N Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin/Alhamdu Lillahi
Rabbil “Alamin

- e gea ) Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

- &a) 3 B Allaghu gafiirun rahim

L ded 53V Lillahi al-amru Jjami an/Lillahil-amru jami an
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