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ABSTRAK 

 

Intan Sugadi. NIM 2282110058. “Pengaruh Social Media Marketing, Perilaku 

Keuangan dan Customer Trust terhadap Minat Investasi Pasar Modal Syariah 

pada Kalangan Mahasiswa Kota Cirebon”, 2025. 

Pesatnya perkembangan pasar modal syariah di Indonesia belum sepenuhnya 

diimbangi dengan minat investasi mahasiswa, khususnya di Kota Cirebon. Meskipun 

jumlah investor meningkat dan galeri investasi semakin aktif, mahasiswa masih 

menghadapi hambatan seperti rendahnya literasi investasi, tingginya ketergantungan 

pada gaya hidup konsumtif, serta munculnya kasus investasi ilegal yang menyebabkan 

rendahnya kepercayaan. Selain itu, meskipun media sosial menjadi sarana edukasi dan 

promosi investasi, pemanfaatannya belum optimal dalam memengaruhi minat 

mahasiswa untuk berinvestasi di pasar modal syariah. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing, perilaku keuangan, 

dan customer trust terhadap minat investasi pasar modal syariah pada kalangan 

mahasiswa di Kota Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei dengan sampel 

112 mahasiswa dari empat universitas di Kota Cirebon yang memiliki GIBEI, dipilih 

menggunakan proportioned stratified random sampling. Data dikumpulkan dengan 

kuesioner dan dianalisis menggunakan Smart-PLS 4 melalui uji outer model, inner 

model, R-square, F-square, goodness of fit, serta pengujian hipotesis dengan 

bootstrapping. 

Hasil penelitian H1 menunjukkan bahwa pengaruh Social Media Marketing tidak 

berpengaruh terhadap Minat Investasi. Hal ini disebabkan oleh nilai T statistik sebesar 

1.619 yang masih berada di bawah nilai kritis 1.96. Kemudian H2 menunjukkan bahwa 

pengaruh Perilaku Keuangan tidak berpengaruh terhadap Minat Investasi, hal ini 

disebabkan oleh nilai T statistik sebesar 1.177 yang masih berada di bawah nilai kritis 

1.96. Lalu H3 menunjukkan bahwa pengaruh Customer Trust berpengaruh terhadap 

Minat Investasi. Ketiga variabel dalam model menjelaskan 63,1% minat investasi 

mahasiswa. Secara parsial, Social Media Marketing dan Perilaku Keuangan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Investasi. Sebaliknya, Customer Trust 

berpengaruh positif dan signifikan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap minat investasi pasar modal syariah. 

 

 

Kata Kunci : Social Media Marketing, Perilaku Keuangan, Customer Trust, Minat 

Investasi 
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ABSTRACT 

 

Intan Sugadi. NIM 2282110058. “The Influence of Social Media Marketing, 

Financial Behavior, and Customer Trust on Investment Interest in the Sharia 

Capital Market among University Students in Cirebon City,” 2025. 

The rapid development of the Sharia capital market in Indonesia has not been 

fully balanced with students’ investment interest, particularly in Cirebon City. 

Although the number of investors continues to grow and investment galleries are 

becoming more active, students still face several obstacles such as low investment 

literacy, a strong reliance on consumptive lifestyles, and the emergence of illegal 

investment cases which have resulted in low levels of trust. In addition, although social 

media has become a medium for investment education and promotion, its utilization 

has not been optimal in influencing students' interest in investing in the Sharia capital 

market. Therefore, this study aims to analyze the influence of social media marketing, 

financial behavior, and customer trust on investment interest in the Sharia capital 

market among university students in Cirebon City. 

This research employed a quantitative approach using a survey method with a 

sample of 112 students from four universities in Cirebon City that have GIBEI. The 

sample was selected using proportioned stratified random sampling. Data were 

collected through questionnaires and analyzed using Smart-PLS 4 through outer 

model testing, inner model, R-square, F-square, goodness of fit, as well as hypothesis 

testing using bootstrapping. 

The results of hypothesis H1 indicate that Social Media Marketing has no 

significant effect on Investment Interest, as shown by a T-statistic value of 1.619 which 

is below the critical value of 1.96. The results of hypothesis H2 show that Financial 

Behavior has no significant effect on Investment Interest, indicated by a T-statistic 

value of 1.177 which is also below the critical value of 1.96. Meanwhile, the results of 

hypothesis H3 show that Customer Trust has a significant effect on Investment Interest. 

The three variables in the model explain 63.1% of students’ investment interest. 

Partially, Social Media Marketing and Financial Behavior do not have a significant 

effect on Investment Interest. Conversely, Customer Trust has a positive and significant 

effect. Simultaneously, the three variables collectively have a significant influence on 

investment interest in the Sharia capital market. 

 

 

Keywords: Social Media Marketing, Financial Behavior, Customer Trust, Investment 

Interest. 
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ص
ّ

   الملخ

  وثقة  المالي   والسلوك  الاجتماعي   التواصل  وسائل  عبر   التسويق   تأثير " .٢٢٨٢١١٠٠٥٨  نيم:  سوغادي،  نتان

 .٢٠٢٥ تشيريوبون"، مدينة طلبة لدى  الإسلامي المال   رأس سوق  في  الاستثمار   نوايا في  العملاء

   بوصفهم  الطلبة   مشاركة   مستوى   أنّ   غير  مستمرًا،  توسّعًا  إندونيسيا   في  الإسلامي   المال  رأس   سوق   يشهد
ً
  فئة

ع
ّ
  قدرات  تشيريوبون   مدينة   في   الطلبة  امتلاك   من  الرغم   وعلى   محدودًا.  يزال   ما   مستقبليًا  مستثمرًا  تصبح  أن   يُتوق

   بصفتهم   الاجتماعي   التواصل  وسائل  إلى   الوصول   على   عالية
ً

  الأدوات   في  بالاستثمار  اهتمامهم   فإنّ   رقميًا،  جيلا

  وسائل   عبر  التسويق  أثر  دراسة  إلى  البحث  هذا  يهدف  ثمّ،  ومن  المأمول.  المستوى   دون   يزال  لا  الإسلامية  المالية

  المال رأس   سوق   تجاه الطلبة  لدى  الاستثمار نوايا تشكيل  في العملاء وثقة المالي،  والسلوك الاجتماعي،   التواصل

 .الإسلامي

  أربع   إلى  ينتمون   طالبًا  ١١٢  من  مكوّنة  عيّنة  اختيار  تمّ   حيث   الميداني،  المسح   على  قائمًا  كميًا   منهجًا  البحث  اعتمد 

  الطبقية   المعاينة  أسلوب باستخدام  العيّنة   سحب  وتم  .جيباي  مراكز تضمّ   التي  تشيريوبون   مدينة  في  جامعات

مة،  استبانة  بواسطة   البيانات  جُمعت  .التناسبية  العشوائية
َّ
  برنامج  باستخدام  للتحليل   خضعت  ثم  منظ

  حجم   ومعامل   التحديد، ومعامل  والداخلي،  الخارجي النموذج  اختبارات  تطبيق  خلال  من  ٤  إس   إل   بّي   سمارت

  النموذج، وملاءمة الأثر،
ً

 .البوتسترابنغ  أسلوب باستخدام الفرضيات  اختبار عن  فضلا

 وعلى  الطلبة.  لدى  الاستثمار  نوايا  تباين  من  ٪٦٣٫١  نسبة  تفسّر  النموذج  في  الثلاثة  المتغيرات  أنّ   النتائج  أظهرت

  دلالة   ذا  أثرًا  المالي  والسلوك  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  التسويق  من  كل    يُظهِر  لم  الفردي،  المستوى 

  الكلي،   المستوى   على  أمّا  معنوية.  دلالة  وذا  إيجابيًا  أثرًا   العملاء  ثقة  أثبتت  حين  في  الاستثمار.  نوايا  في  إحصائية

   الثلاثة  المتغيرات  أنّ   تبيّن  فقد
ً
مارس   مجتمعة
ُ
  المال   رأس   سوق   في  الاستثمار  نوايا  تشكيل  في   معنويًا  تأثيرًا  ت

 .الإسلامي

 

  نوايا   العملاء،  ثقة  المالي،  السلوك  الاجتماعي،  التواصل   وسائل   عبر  التسويق   :المفتاحية   الكلمات 

 .الإسلامي  المال  رأس سوق  الاستثمار، 
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PEDOMAN LITERASI 

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan 

no. 0543 b/u/1987 tanggal 22 Januari 1988 yang secara garis besar dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ
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 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

 

Contoh: 

 Kataba كَتبَََ -

 Fa`Ala فعََلََ -

 Suila سُئِلََ -

 Kaifa كَيْفََ -

 Haula حَوْلََ -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

 

Contoh: 

 Qāla قَالََ -

 Ramā رَمَى -

 Qīla قيِْلََ -
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 Yaqūlu يقَوُْلَُ -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

Contoh: 

الأطَْفَالََِرَؤْضَةَُ -  Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl 

رَةََُالْمَدِيْنَةَُ - الْمُنوََّ  Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul  

Munawwarah 

 Talhah طَلْحَةَْ -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لََ -  Nazzala نَزَّ

 Al-Birr البِرَ  -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلَُ -  Ar-Rajulu الرَّ

 Al-Qalamu الْقَلَمَُ -

 Asy-Syamsu الشَّمْسَُ -

 Al-Jalālu الْجَلاَلَُ -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْذَُ -

 Syai’un شَيئَ  -

 An-Nau’u النَّوْءَُ -

 Inna إِنََّ -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَََخَيْرََُفهَُوَََاللَََإِنَََّوََ - الرَّ  Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn/Wa  

Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

مُرْسَاھَاَوَََمَجْرَاھَاَاللََِبسِْمَِ -  Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nam a diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

الْعَالمَِيْنَََرَب ََِللََِالْحَمْدَُ -  Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn/Alhamdu Lillāhi  

Rabbil `Ālamīn 

حْمنَِ - حِيْمََِالرَّ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

رَحِيْمَ َغَفوُْرَ َاللَُ -  Allaāhu gafūrun rahīm 

- َِ جَمِيْعًاَالأمُُوْرََُلِِ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 
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