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ABSTRAK 

 

PENGARUH PEMAHAMAN REGULASI PRODUK DAN ETIKA BISNIS 

ISLAM TERHADAP MINAT MENJADI NASABAH DI BANK BJB KCP 

JATIBARANG. Piqi Zaenul Karimah, 2282110147. Skripsi di bawah 

Bimbingan Bapak Dr. H. Didi Sukardi, M.H dan H. Achmad Otong Bustomi, 

Lc., M.Ag 

 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia menunjukkan pertumbuhan 

yang cukup signifikan, namun tingkat minat masyarakat untuk menjadi nasabah 

bank syariah masih relatif rendah dibandingkan dengan perbankan konvensional. 

Salah satu faktor yang memengaruhi kondisi tersebut adalah rendahnya 

pemahaman masyarakat terhadap regulasi produk perbankan syariah serta 

penerapan etika bisnis Islam yang belum sepenuhnya dipahami oleh masyarakat. 

Bank BJB Syariah KCP Jatibarang sebagai lembaga keuangan berbasis syariah 

terus berupaya meningkatkan minat masyarakat melalui edukasi regulasi produk 

dan penerapan etika bisnis Islam dalam operasionalnya. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman regulasi produk 

dan etika bisnis Islam terhadap minat masyarakat menjadi nasabah Bank BJB 

Syariah KCP Jatibarang, baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif kuantitatif dan suivei. Data dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner kepada 94 responden yang merupakan nasabah Bank BJB 

Syariah KCP Jatibarang. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda dengan bantuan program Smart PLS 4 untuk menguji 

validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta pengujian hipotesis melalui uji t dan 

uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman regulasi produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menjadi nasabah Bank BJB 

Syariah KCP Jatibarang dilihat dari nilai t parsial atau t-satistic memiliki 

pengaruh sebesar 2.894 yang artinya >1,96, dan nilai p-value sebesar 0.004 yang 

artinya lebih <0,05. Selain itu, etika bisnis Islam juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menjadi nasabah dilihat dari nilai t sebesar 16.351 yang 

artinya > 1.96, serta nilai p-value sebesar 0.000 yang artinya lebih < 0.05. Secara 

simultan, pemahaman regulasi produk dan etika bisnis Islam berpengaruh 

signifikan terhadap minat masyarakat menjadi nasabah Bank BJB Syariah KCP 

Jatibarang. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan literasi regulasi 

produk serta penerapan etika bisnis Islam yang konsisten dapat meningkatkan 

kepercayaan dan minat masyarakat terhadap perbankan syariah. 

Kata kunci: Pemahaman Regulasi Produk, Etika Bisnis Islam, Minat, Nasabah, 

Bank Syariah. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT REGULATION UNDERSTANDING AND 

ISLAMIC BUSINESS ETHICS ON THE INTEREST IN BECOMING A 

CUSTOMER AT BANK BJB SYARIAH KCP JATIBARANG. Piqi Zaenul 

Karimah, 2282110147. Under the supervision of Dr. H. Didi Sukardi, M.H and 

H. Achmad Otong Bustomi, Lc., M.Ag 

The development of Islamic banking in Indonesia has shown significant 

growth; however, public interest in becoming customers of Islamic banks remains 

relatively low compared to conventional banking. One of the factors influencing 

this condition is the low level of public understanding of Islamic banking product 

regulations, as well as the implementation of Islamic business ethics that has not 

yet been fully understood by the community. Bank BJB Syariah KCP Jatibarang, 

as a Sharia-based financial institution, continues to make efforts to increase 

public interest through education on product regulations and the application of 

Islamic business ethics in its operations. Therefore, this study aims to analyze the 

influence of understanding product regulations and Islamic business ethics on the 

public’s interest in becoming customers of Bank BJB Syariah KCP Jatibarang, 

both partially and simultaneously. 

This study employs a quantitative research method with a descriptive 

quantitative and survey approach. Data were collected through the distribution of 

questionnaires to 94 respondents who are customers of Bank BJB Syariah KCP 

Jatibarang. The data analysis technique used is multiple linear regression 

analysis with the assistance of the Smart PLS 4 program to test validity, 

reliability, classical assumption tests, and hypothesis testing through t-tests and 

F-tests. 

The results of the study indicate that the understanding of product 

regulations has a positive and significant effect on the interest in becoming a 

customer of Bank BJB Syariah KCP Jatibarang, as evidenced by the partial t-

statistic value of 2.894, which is greater than 1.96, and a p-value of 0.004, which 

is less than 0.05. In addition, Islamic business ethics also have a positive and 

significant effect on the interest in becoming a customer, as indicated by a t-value 

of 16.351, which is greater than 1.96, and a p-value of 0.000, which is less than 

0.05. Simultaneously, the understanding of product regulations and Islamic 

business ethics has a significant effect on the public’s interest in becoming 

customers of Bank BJB Syariah KCP Jatibarang. These findings indicate that 

improving literacy regarding product regulations and consistently implementing 

Islamic business ethics can increase public trust and interest in Islamic banking. 

Keywords: Understanding of Product Regulations, Islamic Business Ethics, 

Interest, Customer, Islamic Banking. 
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ملخصال  

 

جأثٍر فهم لىائح المىحجات وأخلاقٍات الأعمال الإسلامٍة على الرغبة فً أن ٌصبح الفرد عمٍلاً فً بىك  ب  

جاجٍباراوغ بٍقً زٌه العىل كرٌمة جحث إشراف الذكحىر الحاج دٌذي ٠٠١٠٨٨٢٨٢٢الشرعً فرع  ج ب

ماجسحٍر فً الشرٌعةسىكاردي، ماجسحٍر فً القاوىن، والحاج أحمذ أوجىوغ بىسحىمً، لٍساوس،   

 

٠شٙذ رطٛس اٌظ١شـخ الإعلا١ِخ ـٟ ئٔذ١ٔٚغ١ب ّٔٛاً ٍِؾٛظبً، ئلا أْ ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّغزّع ثبلأضّبَ 

وعّلاء ـٟ اٌّظبسؾ الإعلا١ِخ لا ٠ضاي ِٕخفضبً ٔغج١بً ِمبسٔخ ثبٌّظبسؾ اٌزم١ٍذ٠خ. ٠ٚعُضٜ رٌه ئٌٝ ضعؿ 

ئضبـخً ئٌٝ عذَ اعز١عبة رطج١ك أخلال١بد الأعّبي ـُٙ اٌّغزّع ٌٍٛائؼ ِٕزغبد اٌظ١شـخ الإعلا١ِخ، 

اٌششعٟ ـشع عبر١جبسأػ، ثٛطفٗ ِإعغخ ِب١ٌخ لبئّخ عٍٝ  ة ط ة الإعلا١ِخ ثشىً وبًِ. ٠ٚٛاطً ثٕه

اٌشش٠عخ، عٙٛدٖ ـٟ ص٠بدح ا٘زّبَ اٌّغزّع ِٓ خلاي اٌزضم١ؿ ثٍٛائؼ إٌّزغبد ٚرطج١ك أخلال١بد الأعّبي 

، رٙذؾ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش ـُٙ ٌٛائؼ إٌّزغبد ٚأخلال١بد الأعّبي الإعلا١ِخ ـٟ ع١ٍّبرٗ. ٌزٌه

اٌششعٟ ـشع عبر١جبسأػ، عٛاءً ثشىً  ة ط ة الإعلا١ِخ عٍٝ ا٘زّبَ اٌّغزّع ثأْ ٠ظجؾٛا عّلاء ـٟ ثٕه

 .عضئٟ أٚ ِزضآِ

ٔبد ِٓ خلاي رٛص٠ع اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌىّٟ ثأعٍٛة ٚطفٟ وّٟ ِٕٚٙظ اٌّغؼ. ٚرُ عّع اٌج١ب

ً ِٓ عّلاء ثٕه٤٩اعزج١بٔبد عٍٝ ِغزغ١جب اٌششعٟ ـشع عبر١جبسأػ. وّب اعزخذِذ رم١ٕخ رؾ١ًٍ  ة ط ة 

٩عّبسد ثٍغلا الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزعذد ثّغبعذح ثشٔبِظ لاخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد، ٚاخزجبس الاـزشاضبد  

 .(F) ٚاخزجبس (t) اٌىلاع١ى١خ، ٚاخزجبس اٌفشض١بد ِٓ خلاي اخزجبس

ً عٍٝ اٌشؼجخ ـٟ أْ ٠ظجؼ  ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ـُٙ ٌٛائؼ إٌّزغبد ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ٚداي ئؽظبئ١ب

ٟٚ٘ ٤٩٨٤٩اٌغضئٟ  (t) اٌششعٟ ـشع عبر١جبسأػ، ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ ئؽظبء ة ط ة اٌفشد ع١ّلاً ـٟ ثٕه

، ٚل١ّخ الاؽزّبي٦٩٤١أوجش ِٓ   (p- ل١ّخ  وّب رج١ٓ أْ أخلال١بد . ٫٩٫٠ٟٚ٘ ألً ِٓ ٫٩٫٫٩ثٍؽذ  (

 الأعّبي الإعلا١ِخ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ٚداي ئؽظبئ١بً عٍٝ اٌشؼجخ ـٟ أْ ٠ظجؼ اٌفشد ع١ّلاً، ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ

(t) ٚل١ّخ٦٩٤١ٟٚ٘ أوجش ِٓ ٦١٩٫٠٦ ،  (p- ل١ّخ  . ٚثشىً ِزضآِ، ٫٩٫٠ٟٚ٘ ألً ِٓ  ٫٩٫٫٫ثٍؽذ  (

ً عٍٝ ا٘زّبَ اٌّغزّع ثأْ  ـاْ ـُٙ ٌٛائؼ إٌّزغبد ٚأخلال١بد الأعّبي الإعلا١ِخ ٠إصشاْ رأص١شاً ِع٠ٕٛب

اٌششعٟ ـشع عبر١جبسأػ. ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ  ة ط ة ٠ظجؾٛا عّلاء ـٟ ثٕه

اٌّعشـخ ثٍٛائؼ إٌّزغبد ٚرطج١ك أخلال١بد الأعّبي الإعلا١ِخ ثظٛسح ِزغمخ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ ـٟ رعض٠ض صمخ 

ظبسؾ الإعلا١ِخاٌّغزّع ٚص٠بدح ا٘زّبِٗ ثبٌّ . 

ـُٙ ٌٛائؼ إٌّزغبد، أخلال١بد الأعّبي الإعلا١ِخ، اٌشؼجخ ـٟ أْ ٠ظجؼ اٌفشد ع١ّلاً، اٌظ١شـخ  :الحبث

 .الإعلا١ِخ
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MOTTO 

 

“Barang siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Dia akan memberi jalan 

keluar.” 

 (QS. At-Talaq: 2)  

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

 (QS. Al-Insyirah:5-6) 

 

“Salah satu balas dendam terbaik adalah menjadikan dirimu lebih baik.“  

- Ali bin Abi Thalib – 
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