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 ABSTRAK 

Adinda Salsa Sabillah (NIM: 2282110065). "Strategi dan Efektivitas Account 

Officer Dalam Penentuan Kelayakan Pengajuan Pembiayaan Pada Bank 

Muamalat Cabang Sumber", 2026 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi yang diterapkan 

Account Officer dalam penentuan kelayakan pengajuan pembiayaan pada Bank 

Muamalat cabang Sumber, untuk menganalisis efektivitas strategi Account Officer 

dalam penentuan kelayakan pengajuan pembiayaan pada Bank Muamalat cabang 

Sumber dan untuk mengetahui hambatan yang dihadapi dan bagaimana solusi yang 

diterapkan oleh Account Officer dalam menentukan kelayakan pengajuan 

pembiayaan pada Bank Muamalat cabang Sumber. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran Account Officer dalam  

menerapkan prinsip kehati-hatian untuk meminimalisir risiko pembiayaan 

bermasalah melalui penerapan prinsip 5C (character, capital, capacity, collateral, 

condition). Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

menggunakan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara terstruktur dan dokumentasi. Informannya yaitu Relationship Manager 

Consumer, Relationship Manager Funding and Hajj, serta Branch Manager Bank 

Muamalat Cabang Sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi Account 

Officer dalam menentukan kelayakan pembiayaan dilakukan melalui wawancara, 

survei lapangan, verifikasi kelengkapan dan keabsahan dokumen, analisis 

kelayakan pembiayaan berdasarkan prinsip 5C dan monitoring pasca pencairan. 

Strategi tersebut terbukti meningkatkan penyaluran pembiayaan dengan mayoritas 

kategori lancar, meskipun target penyaluran belum tercapai dan tingkat Non 

Performing Financing (NPF) melebihi 5% disebabkan pasca pencairan yang 

menunjukkan efektivitas yang belum optimal. Hambatan yang dihadapi, meliputi 

ketidaksesuaian dan ketidaklengkapan dokumen, dan rekam jejak buruk SLIK OJK, 

yang berpotensi menimbulkan pembiayaan tidak tepat sasaran. Untuk mengatasi 

hambatan tersebut, Account Officer menerapkan solusi berupa peningkatan 

ketelitian analisis, pemberian waktu pelengkapan dokumen, serta penolakan jika 

adanya data yang tidak sesuai untuk menjaga keamanan pembiayaan.   

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa strategi yang diterapkan 

Account Officer di Bank Muamalat Cabang Sumber perlu ditingkatkan untuk 

menekan angka pembiayaan bermasalah. 

 

Kata kunci: Account Officer, Perbankan Syariah, Pembiayaan. 
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ABSTRACT 

Adinda Salsa Sabillah (Number of Students: 2282110065). "Account Officer 

Strategies and Effectiveness in Determining the Eligibility of Financing 

Applications at Bank Muamalat, Sumber Branch", 2026 

 This study aims to analyze the strategies implemented by Account Officers 

in determining the feasibility of financing applications at the Bank Muamalat 

Sumber branch, to analyze the effectiveness of Account Officer strategies in 

determining the feasibility of financing applications at the Bank Muamalat Sumber 

branch and to determine the obstacles faced and how solutions are implemented by 

Account Officers in determining the feasibility of financing applications at the Bank 

Muamalat Sumber branch. 

 This research is motivated by the importance of the Account Officer's role 

in implementing the principle of prudence to minimize the risk of problematic 

financing through the application of the 5C principle (character, capital, capacity, 

collateral, condition). The research method used is qualitative research with a case 

study approach. Data collection techniques were conducted through structured 

interviews and documentation. The informants were the Consumer Relationship 

Manager, the Funding and Hajj Relationship Manager, and the Branch Manager 

of Bank Muamalat's Sumber Branch. The research results show that the Account 

Officer's strategy in determining financing eligibility is carried out through 

interviews, field surveys, verification of completeness and validity of documents, 

financing feasibility analysis based on the 5C principle and post-disbursement 

monitoring. This strategy has been proven to increase financing disbursement with 

the majority of the current category, although the disbursement target has not been 

achieved and the Non-Performing Financing (NPF) rate exceeds 5% due to post-

disbursement which indicates less than optimal effectiveness. Obstacles faced 

include inconsistencies and incomplete documents, and the poor track record of the 

OJK's SLIK, which has the potential to cause financing to be misdirected. To 

overcome these obstacles, the Account Officer implemented solutions in the form of 

increasing analytical accuracy, providing time for document completion, and 

rejection if there is inconsistent data to maintain financing security. 

 Therefore, it can be concluded that the strategies implemented by Account 

Officers at Bank Muamalat's Sumber Branch need to be improved to reduce the 

number of non-performing loans. 

 

Keywords: Account Officer, Islamic Banking, Financing. 
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 ملخص 

تحديد  في وفعاليتها  الحسابات موظفي استراتيجيات" .(2282110065 :الطلاب  عدد ) سابيلا سالسا أديندا  

6202 ،"سومبر فرع معاملات، بنك في التمويل طلبات أهلية . 

التمويل طلبات جدوى تحديد في الحسابات موظفو  يطبقها التي الاستراتيجيات تحليل إلى الدراسة هذه تهدف  

التمويل طلبات جدوى تحديد في الحسابات موظفي استراتيجيات فعالية وتحليل سومبر، معاملات بنك فرع في  

الحسابات موظفي قبل من الحلول تطبيق وكيفية يواجهونها التي العقبات وتحديد سومبر، معاملات بنك فرع في  

سومبر معاملات بنك فرع في التمويل طلبات جدوى تحديد في . 

التمويل مخاطر من للحد والحذر الحيطة مبدأ  تطبيق في الحسابات مسؤول دور أهمية من البحث هذا ينطلق  

(الحالة الضمانات، القدرة، المال، رأس السمعة،) "عناصر الخمسة" مبدأ تطبيق خلال من وذلك المتعثر، . 

المنظمة المقابلات خلال من البيانات جمع وتم .الحالة دراسة وتحديداً النوعي، المنهج البحث اعتمد وقد  

معاملات بنك فرع ومدير والحج، التمويل علاقات ومدير العملاء، علاقات مدير البحث عينة وشملت .والوثائق  

خلال من تتم التمويل أهلية تحديد في الحسابات مسؤول استراتيجية أن البحث نتائج تظُهر .سومبر منطقة في  

على بناءً  التمويل جدوى وتحليل المستندات، وصحة اكتمال من والتحقق الميدانية، والمسوحات المقابلات،  

5 مبدأ C، لمعظم التمويل صرف زيادة في فعاليتها الاستراتيجية هذه أثبتت وقد .التمويل صرف بعد والمتابعة  

للمتابعة  نتيجةً  %5 المتعثر التمويل معدل وتجاوز الصرف، هدف تحقيق عدم من الرغم على الحالية، الفئات  

المستندات اتساق عدم وُوجهت التي العقبات وتشمل .الأمثل المستوى دون  فعالية إلى يشير مما الصرف، بعد  

برنامج سجل وضعف ونقصها،  SLIK المالية الخدمات لهيئة التابع  (OJK)، التمويل توجيه إلى يؤدي قد مما  

التحليل  دقة  زيادة في تمثلت حلولاً  الحسابات مسؤول نفّذ العقبات، هذه على  وللتغلب .خاطئة وجهة  إلى ، 

أمن لضمان متسقة غير بيانات وجود حال في الطلبات ورفض المستندات، لاستكمال كاف   وقت  وتوفير  

 .التمويل

تحتاج سومبر معاملات بنك فرع في الحسابات موظفو ينفذها التي الاستراتيجية أن الاستنتاج يمكن وبالتالي،  

الإشكالية التمويل عمليات عدد لتقليل تحسين إلى . 

 

الصيرفة  معاملات، بنك الخمسة، التمويل مبادئ التمويل، أهلية حسابات، موظف :المفتاحية الكلمات  

 .الإسلامية
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MOTO HIDUP 

 

“Tidak ada harapan yang sia-sia ketika Allah menjadi tempat kembali”. {QS. Az-

Zumar:53} 

 

“Selesaikan apa yang sudah dimulai”. 

 

“Diantara pusaran nirfungsi, petakan semua lagi, titik tuju yang telah terpatri, 

melamban bukanlah hal yang tabu”. 

{Perunggu-33x} 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. Berdasarkan Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 

dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan Sebagian lagi dilambangkan dengan 

latin. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0. 1  

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vocal tunggal adalah bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0. 2 

Transliterasi Vokal Tunggal 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ
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 Dammah U U ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0. 3 

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 Kataba  كَتبََ  -

 Fa`Ala   فعََلَ  -

 Suila   سُئِلَ  -

 Kaifa   كَيْفَ  -

 Haula  حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0. 4  

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 Qāla  قَالَ  -

 Ramā  رَمَى -
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 Qīla  قيِْلَ  -

 Yaqūlu  يقَوُْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -    Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

Munawwarah 

 Talhah   طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  Nazzala  نَزَّ

 Al-Birr  البِر   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  Ar-Rajulu  الرَّ

 Al-Qalamu الْقَلَمُ  -

 Asy-Syamsu الشَّمْسُ  -

 Al-Jalālu الْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْذُ  -

 Syai’un شَيئ   -

 An-Nau’u النَّوْءُ  -

 Inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 
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Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

 Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama 

diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 
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