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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki keberhasilan strategi pendanaan 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Subsidi Syariah bagi masyarakat berpenghasilan 

rendah (MBR) di BTN Syariah KCPS Indramayu. Alasan di balik penelitian ini 

adalah meningkatnya permintaan akan tempat tinggal layak bagi MBR serta posisi 

penting yang dimiliki BTN Syariah sebagai penyedia dana perumahan bersubsidi 

yang sesuai dengan hukum syariah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus, yang mencakup teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, pengumpulan dokumen, dan 

distribusi kuesioner kepada nasabah serta staf internal bank. Ukuran keberhasilan 

diukur dengan lima indikator yang diusulkan oleh Duncan, yaitu pemahaman, 

ketepatan sasaran, ketepatan waktu, pencapaian tujuan, dan perubahan yang 

signifikan. Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa proses penyaluran 

pembiayaan di BTN Syariah KCPS Indramayu telah dilaksanakan sesuai dengan 

standar operasional prosedur (SOP). Proses ini mencakup langkah-langkah seperti 

pengajuan dokumen, analisis kelayakan, penandatanganan akad, realisasi 

pembiayaan, hingga pemantauan. Strategi yang diimplementasikan oleh bank, 

seperti kolaborasi dengan pengembang, peningkatan layanan pemasaran, dan 

edukasi produk kepada nasabah, terbukti sangat berkontribusi dalam meningkatkan 

efektivitas program. Berdasarkan hasil kuesioner, tingkat efektivitas program ini 

mencapai 85%, yang termasuk dalam kategori sangat efektif. Program ini 

memberikan manfaat yang positif bagi masyarakat, terutama dalam memudahkan 

akses ke hunian, keterjangkauan pembiayaan, dan perbaikan kesejahteraan 

keluarga. Sebagai kesimpulan, strategi pembiayaan KPR Subsidi Syariah di BTN 

Syariah KCPS Indramayu terbukti efektif dalam mencapai tujuan penyaluran rumah 

subsidi kepada MBR. Namun, peningkatan layanan, optimalisasi sumber daya 

manusia, dan penguatan kerja sama dengan pengembang tetap diperlukan untuk 

mendukung kelangsungan program ini. 

Kata Kunci: Keberhasilan, KPR Subsidi Syariah, BTN Syariah KCPS 

Indramayu, Masyarakat Berpenghasilan Rendah, Pendanaan Strategis. 
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ABSTRACT 

This study examines the effectiveness of the Sharia-compliant subsidized mortgage 

financing program for low-income families in Indramayu through BTN Syariah 

Branch Offices (KCPS). The rationale for this study is that the growing number of 

low-income families in need of affordable housing, and BTN Syariah is the primary 

bank providing this type of loan based on Islamic principles. This study used 

qualitative methods and examined one specific case. Information was collected 

through interviews, observations, documents, and surveys of bank customers and 

staff. The program's success was assessed based on five key factors: how well the 

community understood it, whether the program reached the right people, how 

quickly it implemented the program, whether it achieved its objectives, and whether 

it had a positive impact. The results indicated that the bank had followed its 

Standard Operating Procedures (SOPs) effectively. The process includes loan 

application, loan eligibility verification, agreement signing, disbursement, and 

customer tracking. The bank also employs strategies such as collaborating with 

home builders, enhancing marketing efforts, and educating customers about the 

program. These steps contribute to the program's success. Surveys show the 

program's effectiveness, with an 85% success rate, considered excellent. The 

program helps people obtain better housing, streamlines payments, and improves 

the lifestyles of families using it. In short, the subsidized Sharia mortgage financing 

program at BTN Syariah KCPS Indramayu is working well to help low-income 

families obtain affordable housing. However, the bank still needs to improve the 

quality of its services, better utilize its human resources, and collaborate more 

closely with housing developers to ensure the program's long-term success. 

Keywords: Effectiveness, Sharia KPR Subsidy, BTN Syariah KCPS Indramayu, 

Low-Income Communities, Financing Strategy. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1  

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي
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B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3  

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 Kataba  كَتبََ  -

 Fa`Ala   فعََلَ  -

 Suila   سُئِلَ  -

 Kaifa   كَيْفَ  -

 Haula  حَوْلَ  -
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4  

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 Qāla  قَالَ  -

 Ramā  رَمَى -

 Qīla  قيِْلَ  -

 Yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
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Contoh: 

 Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -    Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

Munawwarah 

 Talhah   طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  Nazzala  نَزَّ

 Al-Birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu  ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  Ar-Rajulu  الرَّ

 Al-Qalamu الْقَلَمُ  -

 Asy-Syamsu الشَّمْسُ  -

 Al-Jalālu الْجَلاَلُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak 

di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْذُ  -

 Syai’un شَيئ   -

 An-Nau’u النَّوْءُ  -

 Inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

 Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا  -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 
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Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xxiii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji serta syukur tak henti penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan karunia-Nya karena dengan izin-Nya lah penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini yang berjudul “Efektifitas Strategi Pembiayaan 

Kredit Pemilik Rumah (KPR) Bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR) 

Subsidi Syariah di BTN Syariah KCPS Indramayu”. Penyusunan skripsi ini 
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