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ABSTRAK 

Maratus Solihah NIM 2282110096 “Strategi Manajemen Funding dalam 

Program  Laku Pandai (Studi Komparatif Agen BSI dan Agen BRILink di 

Indramayu)” 

 Penelitian ini dilatarbelakangi Perkembangan layanan keagenan perbankan 

seperti BSI Smart dan BRILink merupakan bagian dari strategi branchless banking 

yang berperan penting dalam memperluas akses layanan keuangan bagi 

masyarakat, khususnya di wilayah yang jauh dari kantor bank. Keberadaan agen 

bank tidak hanya mempermudah masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan, 

tetapi juga berkontribusi terhadap peningkatan penghimpunan dana pihak ketiga 

(DPK). Melalui pendekatan berbasis komunitas, agen bank menjadi penghubung 

antara lembaga perbankan dan masyarakat, sehingga efektivitas manajemen 

funding pada agen menjadi aspek yang penting untuk dikaji dalam rangka 

mendukung inklusi dan literasi keuangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen funding 

yang diterapkan oleh Agen BSI Smart dan Agen BRILink dalam meningkatkan 

penghimpunan dana pihak ketiga. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan 

strategi tersebut, serta menilai efektivitas implementasi strategi manajemen funding 

pada kedua agen secara komparatif. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. 

Data primer diperoleh dari pemilik dan nasabah agen, sedangkan data sekunder 

berasal dari laporan transaksi, tabel pertumbuhan dana, serta dokumen penunjang 

lainnya. Objek penelitian Agen BSI Smart dan Agen BRILink. Analisis data 

dilakukan melalui tahap reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan sesuai model 

Miles & Huberman.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Agen BSI Smart memiliki kinerja 

funding yang stabil karena didukung kedekatan sosial pemilik agen, diferensiasi 

layanan syariah, biaya transaksi terjangkau, dan lokasi yang dekat dengan 

pemukiman masyarakat, meskipun menghadapi hambatan seperti gangguan 

jaringan, persaingan agen konvensional, dan rendahnya literasi syariah. Sementara 

itu, Agen BRILink memiliki kinerja funding yang lebih tinggi dengan volume 

transaksi padat, promosi kreatif, fasilitas operasional lengkap, serta lokasi strategis 

di jalur lalu lintas utama, namun masih terkendala minimnya modal, risiko fraud, 

dan terbatasnya pendampingan bank. Secara komparatif, BSI Smart unggul pada 

aspek layanan syariah dan kedekatan hubungan sosial, sedangkan BRILink unggul 

dalam efisiensi operasional, promosi, dan pertumbuhan transaksi. Kedua agen 

terbukti berkontribusi signifikan dalam peningkatan literasi dan inklusi keuangan 

masyarakat di tingkat lokal. 

Kata kunci: BSI Smart, BRILink, Strategi Funding, Inklusi Keuangan. 
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ABSTRACT 

Maratus Solihah NIM 2282110096 “Funding Management Strategies in the 

Laku Pandai Program (A Comparative Study of BSI and BRILink Agents in 

Indramayu)” 

 This study is motivated by the development of banking agency services such 

as BSI Smart and BRILink, which are part of a branchless banking strategy that 

plays an important role in expanding access to financial services for the community, 

especially in areas far from bank offices. The existence of bank agents not only 

makes it easier for the public to conduct financial transactions, but also contributes 

to an increase in third-party fund collection (DPK). Through a community-based 

approach, bank agents become the link between banking institutions and the 

community, making the effectiveness of funding management at agents an important 

aspect to study in order to support financial inclusion and literacy. 

This study aims to analyze the funding management strategies implemented 

by BSI Smart Agents and BRILink Agents in increasing third-party fund collection. 

In addition, this study also aims to identify the supporting and inhibiting factors in 

the implementation of these strategies, as well as to assess the effectiveness of the 

implementation of funding management strategies at both agents comparatively. 

The research method used was descriptive qualitative with data collection 

through in-depth interviews, observation, and documentation. Primary data was 

obtained from agency owners and customers, while secondary data came from 

transaction reports, fund growth tables, and other supporting documents. The 

research subjects were BSI Smart Agents and BRILink Agents. Data analysis was 

carried out through the stages of reduction, presentation, and conclusion drawing 

in accordance with the Miles & Huberman model.  

The results showed that BSI Smart Agents had stable funding performance 

due to the social proximity of the agency owners, differentiated sharia services, 

affordable transaction costs, and locations close to residential areas, despite facing 

obstacles such as network disruptions, competition from conventional agencies, 

and low sharia literacy. Meanwhile, BRILink agents have higher funding 

performance with high transaction volumes, creative promotions, complete 

operational facilities, and strategic locations on main traffic routes, but are still 

constrained by limited capital, fraud risks, and limited bank assistance. 

Comparatively, BSI Smart excels in terms of sharia services and social proximity, 

while BRILink excels in operational efficiency, promotion, and transaction growth. 

Both agents have proven to contribute significantly to improving financial literacy 

and inclusion among the community at the local level. 

Keywords: BSI Smart, BRILink, Funding Strategy, Financial Inclusion. 
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ini sehingga bisa terselesaikan dalam waktu yang tepat. Shalawat serta salam 

semoga tetap tercurah limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW.  

Karya tulis sederhana ini penulis persembahkan untuk orang tua  yang 

kusebut Ibu yang tetap menjadi sumber kekuatan dan doa yang tidak pernah 

berhenti dalam perjalanan hidup dan almarhum Mama yang telah berjalan menuju 

cahaya yang kekal, namun nasihat dan kasih sayangnya selalu menjadi cahaya 

dalam setiap langkah penulis. Terima kasih atas segala pengorbanan, cucuran 

keringat, nasihat, serta doa baik yang tidak pernah berhenti ibu berikan kepada 

penulis. Penulis selamanya bersyukur atas kehadiran kedua orang tua yang luar 

biasa dalam setiap langkah kehidupan ini serta dukungan dari kakak saya 

Muhammad Fatikhudin dan adik-adik saya Muhammad Wahid Assad Dulloh dan 
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pulang yang menguatkan, tempat di mana penulis merasa diterima, disayangi, dan 
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dengan segala kasih sayang dan pengorbanan yang diberikan sepanjang hidup 

penulis. 

Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada keluarga besar Nyi 

Maenah yang selalu menjadi sumber kekuatan. Terima kasih kepada Made Sema 

Entih atas perhatian dan doa yang tak pernah berhenti, serta kepada almarhum 
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untuk mereka. Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada teman 

seperjuangan dan rekan organisasi yang menjadi penguat dan memberi energi 

positif selama masa perkuliahan. 
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Terakhir, penulis mempersembahkan karya ini untuk diri sendiri yang telah 

berkali-kali jatuh, namun tetap memilih untuk bangkit. Untuk diri yang tetap berdiri 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin. 

Tabel 0.1  

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah -‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3  

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 Kataba  كَتبََ  -

 Fa`Ala   فَعلََ  -

 Suila   سئُلَِ  -

 Kaifa   كَيْفَ  -

 Haula  حَوْلَ  -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4  

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 Qāla  قاَلَ  -

 Ramā  رَمَى -

 Qīla  قيِْلَ  -

 Yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

Contoh: 

 Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفاَلِ  -
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رَةُ  -    Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

Munawwarah 

 Talhah   طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  Nazzala  نزََّ

 Al-Birr  البرِ   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  Ar-Rajulu  الرَّ

 Al-Qalamu الْقلََمُ  -

 Asy-Syamsu الشَّمْسُ  -

 Al-Jalālu الْجَلَالُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak 

di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْذُ  -

 Syai’un شَيئ   -

 An-Nau’u النَّوْءُ  -

 Inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِيْنَ  -  /Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn  وَ إنَِّ اللهَ فَهُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

 Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā  بِسْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعاَلَمِيْنَ  -  /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 
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حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَ  - مِيْعاًلِِل    Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 
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