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ABSTRAK 

FUADAH, NIM: 2386010030 “Pengaruh Strategi Harga Dan Kompetensi 

Tutor Pada Keputusan Konsumen Dalam Memilih Lembaga Bimbingan 

Belajar: Studi Kuantitatif Di Be Smart Student Cirebon” Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam. Pascasarjana UIN Siber Syekh Nurjati 

Cirebon  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi harga dan kompetensi 

tutor terhadap keputusan orang tua dan siswa dalam memilih layanan bimbingan 

belajar di Be Smart Student Cirebon. Penelitian menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif, karena fokus pada hubungan (pengaruh) antar 

variabel. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden. 

Instrumen penelitian diuji menggunakan uji validitas Product Moment untuk 

memastikan kelayakan butir pertanyaan, serta uji reliabilitas Cronbach’s Alpha 

untuk mengukur konsistensi internal instrumen. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi harga (X1) dan kompetensi tutor (X2) memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pemilihan bimbingan belajar (Y), baik secara parsial 

maupun simultan. Nilai signifikansinya sebesar 0,001 (< 0,05) serta nilai t hitung 

strategi harga (6,190) dan kompetensi tutor (4,689) lebih tinggi dari t tabel (1,661), 

yang menandakan hipotesis diterima. Nilai koefisien determinasi R² sebesar 0,888, 

menunjukkan bahwa 88,8% variasi keputusan pemilihan dapat dijelaskan oleh 

kedua variabel tersebut. Temuan ini menegaskan bahwa strategi harga yang 

kompetitif dan kemampuan tutor yang profesional merupakan faktor krusial dalam 

keputusan memilih layanan bimbingan belajar di tengah persaingan lembaga yang 

semakin meningkat. Oleh karena itu, pengelolaan harga yang efektif serta 

peningkatan kualitas tutor perlu menjadi fokus utama strategi pengembangan 

lembaga. 

Kata kunci: strategi harga, kompetensi tutor, keputusan pemilihan, 

bimbingan belajar 
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ABSTRACT 

FUADAH, NIM: 2386010030 “The Influence of Pricing Strategy and Tutor 

Competence on Consumer Decisions in Choosing a Tutoring Institution: A 

Quantitative Study at Be Smart Student Cirebon” Islamic Education 

Management Study Program, Postgraduate Program, UIN Siber Syekh Nurjati 

Cirebon. 

This study aims to determine the influence of pricing strategy and tutor competence 

on the decision of parents and students in choosing tutoring services at Be Smart 

Student Cirebon. The research employs a quantitative method with an associative 

approach, as it focuses on examining relationships between variables. Data were 

collected through the distribution of questionnaires to 100 respondents. Instrument 

testing included validity testing using the Product Moment and reliability testing 

using Cronbach’s Alpha, ensuring item validity and internal consistency of the 

instrument. The findings indicate that both pricing strategy (X1) and tutor 

competence (X2) have a positive and significant influence on the decision to select 

tutoring services (Y), both partially and simultaneously. The significance value of 

0.001 (< 0.05), as well as the t-value for pricing strategy (6.190) and tutor 

competence (4.689) exceeding the t-table value (1.661), confirm acceptance of the 

hypotheses. Moreover, the coefficient of determination (R² = 0.888) shows that 

88.8% of the variation in decision-making can be explained by the two variables. 

These results highlight that a competitive pricing strategy and professional tutor 

competence are key determinants in selecting tutoring services amid growing 

industry competition. Therefore, appropriate price management and continuous 

improvement of tutor quality should be prioritized by tutoring institutions to attract 

parents and students. 

Keywords: pricing strategy, tutor competence, decision-making, tutoring services. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi yang dipakai dalam TESIS ini adalah pedoman Transliterass Arab-

Indonesia berdasarkan Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia, Tertanggal 22 Januari 1998 

Arab Latin Arab Latin Arab Latin 

 Q ق Z ز A ا

 K ك S س B ب

 L ل Sy ش T ت

 M م Sh ص Ts ث

 N ن Dh ض J ج

 W و Th ط H ح

 H ه Zh ظ Kh خ

 ‘ ء ‘ ع D د

 Y ي Gh غ Dz ذ

 -  F ف R ر

 

Catatan: 

1. a =a Panjang 

2.  i=i Panjang 

3.  Û=u panjang 

4.  Kata sandang alif+lam (..) bila diikuti huruf qamariyah ditulis al. Contoh 

 ditulis al-Islam. Bila diikuti huruf syamsiyuh huruf al diganti dengan الإسلام

huruf syamsiyah yang bersangkutan, seperti  الرسالة ditulis ar-Risalah. 

5. Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di 

Indonesia, tidak terkait oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah dan Shalat. 

6. Konsonan rangkap yang disebabkan oleh Syiddah ditulis rangkap, contoh 

 .ditulis riddah ردة

7. Ta Marbúthah di akhir kata bila dimatikan ditulis h, seperti بدعة ditulis 

bid'ah, kecuali sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan 

zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis "T". 

contoh: كرمة الأولياء ditulis karamaru al-auliyat 
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