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ABSTRAK

ABDUL KODIR: Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Digital E-ijazah Terhadap

2386010012 Peningkatan Kepuasan Orang Tua Siswa Dan Mutu layanan
pendidikan Di Paudq Azzahra Sampih Kabupaten Cirebon. Tesis,
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam. Pascasarjana UIN Siber
Syekh Nurjati Cirebon.

Perkembangan teknologi digital dalam dunia pendidikan mendorong lembaga untuk
berinovasi, termasuk dalam penerbitan ijazah. Di PAUDQ Azzahra Sampih, Cirebon,
sejak tahun ajaran 2022/2023 diterapkan sistem E-ijazah dengan fitur QR Kode sebagai
validasi keaslian dokumen. Inovasi ini menjadi solusi atas berbagai kendala sistem
manual, seperti tingginya biaya cetak, potensi kesalahan input data yang masif, dan
keterlambatan proses yang sering menimbulkan keluhan orang tua serta secara langsung
memengaruhi mutu layanan sekolah. Penelitian ini menganalisis pengaruh pemanfaatan
E-ijazah terhadap kepuasan orang tua siswa dan mutu layanan pendidikan di PAUDQ
Azzahra Sampih. Metode menggunakan kuantitatif asosiatif dengan dukungan observasi
dan wawancara yang dilaksanakan mulai Maret hingga Mei 2025. Responden berjumlah
60 orang tua, menggunakan teknik total sampling. Instrumen digunakan untuk mengukur
kepuasan mengadaptasi model E-Service Quality, sedangkan mutu layanan diukur
berdasarkan tiga indikator Standar Nasional Pendidikan (SNP). Angket menggunakan
skala Likert dan telah dinyatakan valid serta reliabel dengan nilai Cronbach’s Alpha
sebesar 0,934. Analisis data melalui regresi sederhana dan MANOVA, setelah prasyarat
normalitas dan linearitas dipastikan terpenuhi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pemanfaatan E-ijazah berpengaruh signifikan terhadap kepuasan (R"2 = 0,480) dan mutu
layanan (R*2 = 0,494). Uji simultan (MANOVA) menghasilkan nilai Pillai’s Trace
Partial Eta Squared = 0,819, mengindikasikan adanya pengaruh yang sangat besar.
Mayoritas orang tua menunjukkan 71,67% merasa sangat puas dan 28,33% cukup puas.
Data kualitatif menambahkan bahwa kendala utama mencakup keterbatasan SDM,
potensi kesalahan input, dan isu teknis lainnya. Kesimpulannya, digitalisasi ijazah
terbukti meningkatkan pengalaman pengguna dan memperkuat proses internal, namun
tetap membutuhkan dukungan sumber daya dan penyempurnaan sistem berkelanjutan.

Kata kunci: E-ijazah, Kepuasan Orangtua Siswa, Mutu layanan pendidikan, Sekolah
PAUDQ
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ABSTRACT

ABDUL KODIR: The Impact of Digital E-Diploma Technology Utilization on the

2386010012 Improvement of Parents’ Satisfaction and the Quality of
Educational Services at PAUDQ Azzahra Sampih, Cirebon
Regency. Thesis. Islamic Education Management Study Program
Postgraduate of UIN Cyber Syekh Nurjati Cirebon.

The development of digital technology in the education sector has encouraged institutions
to innovate, including in the issuance of academic certificates. At PAUDQ Azzahra
Sampih, Cirebon, an E-ijazah system equipped with a QR Code authentication feature has
been implemented since the 2022/2023 academic year. This innovation addresses several
limitations of manual processes, such as high printing costs, data-entry errors, and delays
that often lead to parental complaints and affect service quality. This study examines the
influence of E-ijazah utilization on parental satisfaction and the quality of educational
services at PAUDQ Azzahra Sampih.The research employed an associative quantitative
method supported by qualitative observations and interviews conducted from March to
May 2025. The study involved 60 parents selected through total sampling. The parental
satisfaction instrument was adapted from the E-Service Quality model, while service
quality was measured using three indicators of the National Education Standards (SNP).
The questionnaire employed a Likert scale and demonstrated strong validity and
reliability, with a Cronbach’s Alpha of 0.934. Data were analyzed using simple regression
and MANOVA after meeting normality and linearity assumptions.The results show that
the use of E-ijazah significantly affects parental satisfaction (R2 = 0.480) and service
quality (R? =0.494). The MANOVA test produced a Pillai’s Trace Partial Eta Squared of
0.819, indicating a very strong effect. Descriptively, 71.67% of parents reported being
very satisfied and 28.33% moderately satisfied. Qualitative findings highlight challenges
related to limited human resources, data-entry accuracy, and technical system issues. In
conclusion, digital certificate implementation enhances user experience and strengthens
internal processes, yet requires ongoing resource support and system improvement for
optimal outcomes.

Keywords: E-Diploma, Parents’ Satisfaction, Quality of Educational Services, PAUDQ
School
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PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil ‘Alamiin...

Dengan segenap kerendahan hati, ku panjatkan syukur ke hadirat Allah SWT,
Dzat Yang Maha Agung pemilik semesta. Atas kasih sayang, ridho, dan
pertolongan-Nya, langkah demi langkah dapat terlewati hingga akhirnya karya
sederhana ini terselesaikan, meski dengan segala keterbatasan.

Karya ini kupersembahkan dengan penuh cinta dan doa, untuk:
Mama dan Mimi tercinta (Alm.),
H. M. Thohib & Hj. Jami

Sumber kasih sayang dan teladan hidupku. Meski kini tela’ tiada, do’a dan
semangatmu tak pernah hilang dari setiap langkahku. Tesis ini adalah
persembahan kecil sebagai bukti cinta dan do’a yang tak pernah padam untuk
kalian.

Diriku yang masih dalam Fase Penantian,

Dalam perjalanan hidupku yang masih kujalani sendiri, aku menemukan bahwa

ilmu dan doa adalah teman setia yang tak pernah meninggalkan. Semoga karya

ini menjadi jejak kecil dari sebuah perjuangan yang tak pernah berhenti, sambil

terus menanti dengan sabar dan penuh harap akan hadirnya pasangan terbaik
yang kelak menemani langkahku menuju masa depan.

Sahabat-sahabat di kampung halaman,

Yang dengan ketulusan hati selalu memberi kepedulian, dukungan, dan semangat
di saat perjalanan terasa berat.

Almamater tercinta UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon,

Tempatku bertumbuh, menimba ilmu, dan mengabdi sejak sarjana hingga
pascasarjana. Kampus ini telah menjadi saksi perjalanan panjang dalam
menapaki ilmu dan membangun jati diri.

Semoga karya ini bermanfaat, menjadi doa yang terus mengalir, dan menjadi
bagian dari pengabdian kecilku pada ilmu dan kehidupan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia, Tertanggal 22 Januari 1998

Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan
\ Alif - tidak dilambangkan
< Ba b -
< Ta t -
< Sa s s dengan titik di atasnya
z Jim j
z Ha h h dengan titik di bawahnya
¢ Kha kh
) Dal d -
3 Zal z z dengan titik di atasnya
J Ra r -
D Zai z -
o Sin s .
o Syin sy F
o Sad S s dengan titik di bawahnya
U= Dad d d dengan titik di bawahnya
b Ta’ t  tdengan titik di bawahnya
L Za z  [zdengan titik di bawahnya
¢ Ain (koma) terbalik
¢ Gain g -
8 Fa f -
) Qaf q I
&l Kaf k |
J Lam I -
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e Mim m -
U] Nun n -
) Wawu w -
° Ha h -
& Hamzah (apostrof), tetapi lambang ini tidak digunakan
untuk hamzah di awal kata
$ Ya v -
Catatan:

Bila secara teknis ada kesulitan dalam mengikuti pedoman tersebut, dapat dipilih
alternatif lain, dengan catatan digunakan secara konsisten. salah satu alternatifnya

adalah seperti pedoman di bawah ini.

ARAB LATIN ARAB LATIN

‘ a Ll th
= b b zh
< t ¢ ‘
= ts c gh
c j B f
c h S q
c kh = k
2 d J L
o dz e M
D r o n
B z 9 w
o S e H
o Sy g ‘
o sh < Y
= dl a B
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Catatan:

1. =apanjang
2. =1 panjang
3.
4

= u panjang

Kata sandang alif+lam ( J') baik diikuti oleh huruf gamariyah maupun
syamsiyah ditulis al. Contoh: »>.¥) ditulis al-Islam. Bila diikuti huruf
syamsiyah huruf al diganti dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan,
seperti 4. ditulis al-Risélah.

Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di
Indonesia, tidak terikat oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah, Syariah,
shalat, dan zakat.

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap, contoh:
32, ditulis riddah.

Ta marb(thah di akhir kata: Bila dimatikan ditulis h, seperti 4= ditulis
bidah; kecuali sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat
dan zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis t,

contoh 4_s LY ditulis Karamat al-awliya’.
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