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ABSTRAK 
 

ABDUL KODIR: Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Digital E-ijazah Terhadap 

Peningkatan Kepuasan Orang Tua Siswa Dan Mutu layanan 

pendidikan Di Paudq Azzahra Sampih Kabupaten Cirebon. Tesis, 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam. Pascasarjana UIN Siber 

Syekh Nurjati Cirebon. 

Perkembangan teknologi digital dalam dunia pendidikan mendorong lembaga untuk 

berinovasi, termasuk dalam penerbitan ijazah. Di PAUDQ Azzahra Sampih, Cirebon, 

sejak tahun ajaran 2022/2023 diterapkan sistem E-ijazah dengan fitur QR Kode sebagai 

validasi keaslian dokumen. Inovasi ini menjadi solusi atas berbagai kendala sistem 

manual, seperti tingginya biaya cetak, potensi kesalahan input data yang masif, dan 

keterlambatan proses yang sering menimbulkan keluhan orang tua serta secara langsung 

memengaruhi mutu layanan sekolah. Penelitian ini menganalisis pengaruh pemanfaatan 

E-ijazah terhadap kepuasan orang tua siswa dan mutu layanan pendidikan di PAUDQ 

Azzahra Sampih. Metode menggunakan kuantitatif asosiatif dengan dukungan observasi 

dan wawancara yang dilaksanakan mulai Maret hingga Mei 2025. Responden berjumlah 

60 orang tua, menggunakan teknik total sampling. Instrumen digunakan untuk mengukur 

kepuasan mengadaptasi model E-Service Quality, sedangkan mutu layanan diukur 

berdasarkan tiga indikator Standar Nasional Pendidikan (SNP). Angket menggunakan 

skala Likert dan telah dinyatakan valid serta reliabel dengan nilai Cronbach‘s Alpha 

sebesar 0,934. Analisis data melalui regresi sederhana dan MANOVA, setelah prasyarat 

normalitas dan linearitas dipastikan terpenuhi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemanfaatan E-ijazah berpengaruh signifikan terhadap kepuasan (R^2 = 0,480) dan mutu 

layanan (R^2 = 0,494). Uji simultan (MANOVA) menghasilkan nilai Pillai‘s Trace 

Partial Eta Squared = 0,819, mengindikasikan adanya pengaruh yang sangat besar. 

Mayoritas orang tua menunjukkan 71,67% merasa sangat puas dan 28,33% cukup puas. 

Data kualitatif menambahkan bahwa kendala utama mencakup keterbatasan SDM, 

potensi kesalahan input, dan isu teknis lainnya. Kesimpulannya, digitalisasi ijazah 

terbukti meningkatkan pengalaman pengguna dan memperkuat proses internal, namun 

tetap membutuhkan dukungan sumber daya dan penyempurnaan sistem berkelanjutan.  

Kata kunci: E-ijazah, Kepuasan Orangtua Siswa, Mutu layanan pendidikan, Sekolah 

PAUDQ 
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ABSTRACT 

ABDUL KODIR:  The Impact of Digital E-Diploma Technology Utilization on the 

Improvement of Parents’ Satisfaction and the Quality of 

Educational Services at PAUDQ Azzahra Sampih, Cirebon 

Regency. Thesis. Islamic Education Management Study Program 

Postgraduate of UIN Cyber Syekh Nurjati Cirebon. 

 

The development of digital technology in the education sector has encouraged institutions 

to innovate, including in the issuance of academic certificates. At PAUDQ Azzahra 

Sampih, Cirebon, an E-ijazah system equipped with a QR Code authentication feature has 

been implemented since the 2022/2023 academic year. This innovation addresses several 

limitations of manual processes, such as high printing costs, data-entry errors, and delays 

that often lead to parental complaints and affect service quality. This study examines the 

influence of E-ijazah utilization on parental satisfaction and the quality of educational 

services at PAUDQ Azzahra Sampih.The research employed an associative quantitative 

method supported by qualitative observations and interviews conducted from March to 

May 2025. The study involved 60 parents selected through total sampling. The parental 

satisfaction instrument was adapted from the E-Service Quality model, while service 

quality was measured using three indicators of the National Education Standards (SNP). 

The questionnaire employed a Likert scale and demonstrated strong validity and 

reliability, with a Cronbach‘s Alpha of 0.934. Data were analyzed using simple regression 

and MANOVA after meeting normality and linearity assumptions.The results show that 

the use of E-ijazah significantly affects parental satisfaction (R² = 0.480) and service 

quality (R² = 0.494). The MANOVA test produced a Pillai‘s Trace Partial Eta Squared of 

0.819, indicating a very strong effect. Descriptively, 71.67% of parents reported being 

very satisfied and 28.33% moderately satisfied. Qualitative findings highlight challenges 

related to limited human resources, data-entry accuracy, and technical system issues. In 

conclusion, digital certificate implementation enhances user experience and strengthens 

internal processes, yet requires ongoing resource support and system improvement for 

optimal outcomes. 

 

Keywords: E-Diploma, Parents‘ Satisfaction, Quality of Educational Services, PAUDQ  

School 
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 الملخص

 

 وجىدة ُ الطلبت أمىرُ  أولياء رضا زيادة ُ في الرقميت الإلكترونيت الشهادة ُ تكنىلىجيا استخذامُ  أثرُ  :رالقدي عبد

 رسالت ُ .شيربىن بمحافظتُ  سمبيه أزهـري القرآنيت الأطفال روضت في التعليميت الخذماثُ 

 الحكىميت ُ ميت ُالإسلا الجامعت ُ الع ليا، الذراساثُ  الإسلاميت، التربيتُ  إدارةُ  برنامجُ  ماجستير،

ُ.شيربىن ن رجاتي شيخ السيبريت

إنّ تطور التكنولوجٌا الرلمٌة فً مجال التعلٌم ٌدفع المؤسسات إلى الابتكار، بما فً ذلن فً عملٌة إصدار 

بمدٌنة سٌرٌبون  (PAUDQ Azzahra Sampihالشهادات الدراسٌة. وفً روضة أزهرى سامبٌه )

(Cirebon)تم تطبٌك نظام الشهادة ا ،( لإلكترونٌةE-ijazah ) ًوٌتمٌز هذا ٠٢٠٢/٠٢٠٠منذ العام الدراس ،

للتحمك من أصالة الوثٌمة. ٌمثل هذا الابتكار حلاً  (QR code)النظام بخاصٌة رمز الاستجابة السرٌع 

للمعولات المختلفة للنظام الٌدوي، مثل ارتفاع تكالٌؾ الطباعة، واحتمالٌة حدوث أخطاء كبٌرة فً إدخال 

نات، والتأخٌر فً إتمام الإجراءات، مما أدى فً كثٌر من الأحٌان إلى شكاوى أولٌاء الأمور وأثَّر البٌا

بشكل مباشر على جودة خدمات المدرسة. وعلٌه، تهدؾ هذه الدراسة بشكل أساسً إلى تحلٌل تأثٌر 

فً روضة أزهرى  استخدام الشهادة الإلكترونٌة على رضا أولٌاء أمور الطلاب وجودة الخدمات التعلٌمٌة

بدعم من الملاحظة والممابلات النوعٌة التً  (،ex post facto)سامبٌه.تم استخدام المنهج الكمً الارتباطً 

ولً أمر، تم اختٌارهم  ٠٢. بلػ عدد المستجٌبٌن ٠٢٠٢تم تنفٌذها خلال الفترة من مارس إلى ماٌو 

ٌٌؾ أداة لٌاس الرضا من نموذج جودة الخدمة . تم تك(total samplingباستخدام أسلوب العٌنة الشاملة )

، بٌنما تم لٌاس جودة الخدمة بناءً على ثلاثة مؤشرات من معاٌٌر التعلٌم (E-Service Qualityالإلكترونٌة )

، وتم التحمك من صلاحٌتها وموثولٌتها )ألفا ٤–١. استخدمت الاستبانة ممٌاس لٌكرت من (SNP)الوطنٌة 

وتحلٌل التباٌن  (simple regressionتحلٌل البٌانات باستخدام الانحدار البسٌط )(. وتم ٢٣٩٢٤كرونباخ = 

(، بعد التأكد من استٌفاء متطلبات الافتراضات الخاصة بالاعتدالٌة والخطٌة.أظهرت MANOVAالمتعدد )

=  ٠^Rنتائج البحث أن الاستفادة من الشهادة الإلكترونٌة كان لها تأثٌر دال إحصائٌاً على الرضا )

( فً تحلٌل simultaneous test(. وأسفر الاختبار المتزامن )٢٣٤٩٤=  ٠^R( وعلى جودة الخدمة )٢٣٤,٢

 Pillai‘s Trace Partial Eta( عن لٌمة مربع إٌتا الجزئً لأثر بٌلاي )MANOVAالتباٌن المتعدد )

Squared ولٌاء الأمور استجابة ، مما ٌشٌر إلى تأثٌر كبٌر جدًا. وصفًٌا، أظهر ؼالبٌة أ٢٣,١٩( بلؽت

٪ عن رضاهم المتوسط تجاه خدمة الشهادة ٠,٣٢٢٪ عن رضاهم الكبٌر و٧١٣٠٧إٌجابٌة، حٌث أعرب 

الإلكترونٌة. كشفت البٌانات النوعٌة أن المعولات الرئٌسٌة تشمل محدودٌة الموارد البشرٌة، واختلالات 

رلمنة الشهادات لدرتها على تحسٌن تجربة  محتملة فً الإدخال، ولضاٌا تمنٌة أخرى. وفً الختام، أثبتت

 المستخدم وتموٌة العملٌات الداخلٌة للمدرسة، ولكنها لا تزال تتطلب دعم الموارد وتحسٌناً مستمرًا للنظام.

(، رضا أولٌاء أمور الطلبة، جودة الخدمات التعلٌمٌة، E-ijazah: الشهادة الإلكترونٌة )الكلمات المفتاحية

 (PAUDQ)  القرآنيت لالأطفا روضتمدرسة 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia, Tertanggal 22 Januari 1998 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Keterangan 

 Alif - tidak dilambangkan ا

 - Ba b ب

 - Ta t ت

 Sa s s dengan titik di atasnya ث

  Jim j ج

 Ha h h dengan titik di bawahnya ح

 - Kha kh خ

 - Dal d د

 Zal z z dengan titik di atasnya ذ

 - Ra r ر

 - Zai z ز

 - Sin s س

 - Syin sy ش

 Sad s s dengan titik di bawahnya ص

 Dad d d dengan titik di bawahnya ض

 Ta’ t t dengan titik di bawahnya ط

 Za z z dengan titik di bawahnya ظ

 Ain  (koma) terbalik ع

 - Gain g غ

 - Fa f ؾ

 - Qaf q ق

 - Kaf k ن

 - Lam l ل
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Catatan: 

Bila secara teknis ada kesulitan dalam mengikuti pedoman tersebut, dapat dipilih 

alternatif lain, dengan catatan digunakan secara konsisten. salah satu alternatifnya 

adalah seperti pedoman di bawah ini. 

ARAB LATIN ARAB LATIN 

 th ط a ا

 zh ظ b ب

 ‘ ع t ت

 gh غ ts ث

 f ؾ j ج

 q ق h ح

 k ن kh خ

 L ل d د

 M م dz ذ

 n ن r ر

 w و z ز

 H ه s س

 ‘ ء sy ش

 y ي sh ص

 - - dl ض

 - Mim m م

 - Nun n ن

 - Wawu w و

 - Ha h ه

 Hamzah  (apostrof), tetapi lambang ini tidak digunakan ء

untuk hamzah di awal kata 

 - Ya y ي
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Catatan: 

1. = a panjang 

2. = i panjang 

3. = u panjang 

4. Kata sandang alif+lam ( ال ) baik diikuti oleh huruf qamariyah maupun 

syamsiyah ditulis al. Contoh: الاسلام ditulis al-Islâm. Bila diikuti huruf 

syamsiyah huruf al diganti dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan, 

seperti الرسالت ditulis al-Risâlah. 

5. Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di 

Indonesia, tidak terikat oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah, Syariah, 

shalat, dan zakat. 

6. Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap, contoh: 

 .ditulis riddah ردة

7. Ta marbûthah di akhir kata: Bila dimatikan ditulis h, seperti بذعت ditulis 

bidah; kecuali sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat 

dan zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis t, 

contoh الأولياءُكرمت ditulis Karâmat al-awliyâ‘. 
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