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ABSTRAK 

 

KHAMIDAH. (2008203083). ANALISIS STRATEGI PENINGKATAN KINERJA 

KARYAWAN BANK SYARIAH (Studi Kasus BTN Syariah KCPS Plered Cirebon), 2025.  

 

Kinerja karyawan BTN Syariah KCPS Plered belum sepenuhnya optimal akibat tingginya 

tekanan dan beban kerja, tuntutan pencapaian target, serta sistem insentif yang belum 

sebanding. Kondisi ini berdampak pada kualitas pelayanan, efektivitas operasional, dan 

pencapaian target pembiayaan serta penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK), sehingga 

diperlukan strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja karyawan sesuai dengan prinsip 

perbankan syariah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis lingkungan internal dan 

eksternal di BTN Syariah KCPS Plered dan untuk menganalisis strategi peningkatan kinerja 

karyawan di BTN Syariah KCPS Plered dengan analisis SWOT. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan analisis SWOT untuk menganalisis 

strategi peningkatan kinerja karyawan di BTN Syariah KCPS Plered. Data penelitian bersumber 

dari data primer dan sekunder yang diperoleh melalui teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi terhadap Sub Branch Head (SBH) serta karyawan BTN Syariah KCPS Plered. 

Keabsahan data diuji melalui teknik triangulasi, sedangkan analisis data dilakukan melalui 

tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi peningkatan kinerja karyawan di BTN 

Syariah KCPS Plered Cirebon melalui analisis lingkungan internal, eksternal, dan SWOT. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kinerja karyawan didukung oleh kekuatan internal yang 

dominan, berupa sistem pelatihan terintegrasi dengan kantor pusat, evaluasi kinerja berbasis 

target yang objektif, jenjang karir yang transparan, budaya kerja Islami, serta komunikasi 

terbuka antara pimpinan dan karyawan, sehingga mampu menjaga motivasi dan produktivitas 

kerja. Namun, masih terdapat kelemahan pada aspek teknologi, inovasi, dan beban kerja, seperti 

proses kerja yang belum sepenuhnya terdigitalisasi, keterbatasan fasilitas pendukung, serta 

target kerja yang relatif tinggi. Dari sisi eksternal, BTN Syariah KCPS Plered memiliki peluang 

besar melalui dukungan kantor pusat, perkembangan teknologi digital, dan meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap perbankan syariah, meskipun dihadapkan pada ancaman 

persaingan industri, perubahan regulasi, dan disrupsi digital. Berdasarkan analisis SWOT, 

strategi peningkatan kinerja karyawan dinilai cukup efektif, namun belum optimal, sehingga 

diperlukan penguatan digitalisasi, inovasi pengembangan kompetensi, serta pengelolaan beban 

kerja yang lebih proporsional agar peningkatan kinerja karyawan dapat berlangsung secara 

optimal dan berkelanjutan sesuai prinsip perbankan syariah. 

 

Kata Kunci: Strategi, Kinerja Karyawan, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

KHAMIDAH. (2008203083). ANALYSIS OF STRATEGIES TO IMPROVE 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN ISLAMIC BANKING (A Case Study of BTN Syariah 

KCPS Plered, Cirebon), 2025 

 

Employee performance at BTN Syariah KCPS Plered has not yet reached an optimal level 

due to high pressure and workload, demanding performance targets, and an incentive system 

that is not yet proportional. These conditions affect service quality, operational effectiveness, 

and the achievement of financing targets as well as the collection of Third-Party Funds (TPF). 

Therefore, appropriate strategies are needed to improve employee performance in accordance 

with Islamic banking principles. This study aims to analyze the internal and external 

environments of BTN Syariah KCPS Plered and to examine strategies for improving employee 

performance at BTN Syariah KCPS Plered using SWOT analysis. 

This research employs a qualitative approach and SWOT analysis to examine strategies for 

improving employee performance at BTN Syariah KCPS Plered. The data were derived from 

primary and secondary sources obtained through observation, interviews, and documentation 

involving the Sub Branch Head (SBH) and employees of BTN Syariah KCPS Plered. Data 

validity was tested using triangulation techniques, while data analysis was conducted through 

stages of data collection, data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The results indicate that strategies to improve employee performance at BTN Syariah 

KCPS Plered, Cirebon, are formulated through analyses of the internal environment, external 

environment, and SWOT. The findings show that employee performance is supported by 

dominant internal strengths, including an integrated training system aligned with the head 

office, objective target-based performance evaluations, transparent career paths, an Islamic 

work culture, and open communication between management and employees, all of which help 

maintain motivation and work productivity. However, weaknesses remain in the areas of 

technology, innovation, and workload, such as work processes that are not fully digitalized, 

limited supporting facilities, and relatively high performance targets. From an external 

perspective, BTN Syariah KCPS Plered has significant opportunities through support from the 

head office, advancements in digital technology, and increasing public awareness of Islamic 

banking, despite facing threats from industry competition, regulatory changes, and digital 

disruption. Based on the SWOT analysis, the strategy for improving employee performance is 

considered fairly effective but not yet optimal; therefore, strengthening digitalization, 

innovating competency development, and managing workloads more proportionally are 

necessary to ensure that improvements in employee performance can be achieved optimally and 

sustainably in accordance with Islamic banking principles. 

 

Keywords: Strategy, Employee Performance, SWOT Analysis 
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MOTTO 

 

“ Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu hanya 

bagian success storiesnya saja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri meskipun tidak ada yang 

tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini.” 

 

“ Selalu ada harga dalam sebuah  proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa sabar 

itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, 

mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu nanti bisa kau 

ceritakan.” 

(Boy Candra) 

 

“ Jika kau tak mampu terbang, maka berlarilah. Jika tak sanggup berlari, maka berjalanlah. 

Jika tak mampu berjalan, maka merangkaklah. Apapun itu, tetaplah bergerak.” 

(Dr. Martin Luther King Jr) 

 

“ Tidak ada kesuksesan tanpa perjuangan, dan setiap langkah kecil dalam kesabaran akan 

bermakna di masa depan.” 

 

“La yukallifullahu nafsan illa wus’aha” 

(Tidak ada proses yang mudah untuk tujuan yang indah, karena kita masih dalam zona 

berjuang. Takdir milik Allah SWT, tapi do’a dan usaha milik kita).” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin:  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ ts (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż dz (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر 

 Zai Z Zet ز 

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ sh (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ dh (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ th (dengan titik di bawah) ط
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 Ẓa ẓ zh (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y Ye ي

Tabel 0. 1 Transliterasi Konsonan 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut:   

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

Tabel 0. 2 Transliterasi Vokal Tunggal 
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Tabel 0. 3 Transliterasi Vokal Rangkap 

Contoh:  

-      ََ كَتبَ  kataba  

-     ََ فَعلَ  fa`ala  

-     ََ سئلُِ  suila  

كَيْفَ      -  kaifa  

حَوْلَ    -  haula  

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا.َ..ى.َ..
Fathah dan alif atau 

ya 
Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Tabel 0. 4   Transliterasi Maddah 

Contoh:  

 qāla ramā - قالََ    qīla - رَمَى   yaqūlu - قِيْلَ    َُ لُ    –  يقَوْ  

4. Ta’ Marbutah 
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Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

b. Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”.  

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh:  

فَالِ  َْ   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl   رَؤْضَةُ الأطَ

رَة ُ   al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah   الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

  talhah      ْطَلْحَ ة   -  

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh:  

لَ    nazzala   نَزَّ

  al-birr   الب رِ 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 
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Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang.  

Contoh:  

-   ar-rajulu جُلُ     الرَّ  

-   al-qalamu  

مُ  ََ  الْقلَ

  asy-syamsu الشَّمْسُ    -

-   al-jalālu الْجَلالَُ     

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh:  

 -   

ذ   َْ  تأخَُ

ta’khużu  

شَي     -

 ئ 

syai’un  

النَّوْءُ     -  an-nau’u  

إنَِّ    -  inna  

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya.  

Contoh:  
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ازِقِيْنَ   -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn    وَ إنَِّ اللهَ فَهُوَ خَيْرُ الرَّ

Bismillāhi majrehā wa mursāhā     بِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا   -  

9. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.  

Contoh:  

  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn    الْحَمْدُ للهِ رَ بِ الْعالََمِيْنَ 

حِيْمِ  حْمنِ الرَّ   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm      الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital 

tidak dipergunakan.  

Contoh:  

رَحِيْ     - ر   َُ غَفوْ اللهُ 

 م 

  Allaāhu gafūrun rahīm  

وْرُ     - َُ الأمُ لِ  َِ لِ

 جَمِيْعا  

  

Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  

 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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