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ABSTRAK 

Diah Ayu Pratiwi. NIM 2282110091. “Determinasi Minat Nasabah dalam 

Menggunakan Produk Rekening Tabungan Jamaah Haji (RTJH) pada Bank 

Muamalat KCP Arjawinangun”, 2026 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh variabel 

independen yaitu kepercayaan, lingkungan sosial, dan religiusitas, terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan produk Rekening Tabunngan Haji pada Bank 

Muamalat KCP Arjawinangun. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan sampel penelitian berjumlah 100 responden dengan menggunkana teknik 

probability sampling dengan metode simple random sampling. Sumber data terdiri 

dari data primer dan data sekunder dan dianalisis menggunakan model regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat nasabah, lingkungan sosial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat nasabah, religiusitas berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat nasabah. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa seluruh variabel independen mampu menjelaskan 41,8% minat nasabah. 

Sedangakan sisanya 58,2% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini seperti future time perspective (orientasi masa depan), literasi 

keuangan syariah, dan aksesibilitas layanan.  

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Lingkungan Sosial, Religiusitas, Minat, Tabungan 

Haji  
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ABSTRACT 

Diah Ayu Pratiwi. NIM 2282110091. “Determination of Customer Interest in 

Using the Hajj Savings Account Product (RTJH) at Bank Muamalat KCP 

Arjawinangun”, 2026 

This study aims to examine and analyze the effect of independent variables, namely 

trust, social environment, and religiosity, on customers' interest in using Hajj 

Savings Account products at Bank Muamalat KCP Arjawinangun. This study used 

a quatitative approach with a sample of 100 respondents using probability 

sampling with the simple random sampling method. The data sources consisted of 

primary and secondary data, wich were analysed using a multiple linear regression 

model. The results of this study indicate that trust has a positive effect on customers’ 

interest, the social environment doesn’t have a significant effect on customers’ 

interest, and religiosity has a significant positive effect on customers’ interest. 

Bases on the coefficient of determination test, all independent variables are able to 

explain 41,8% of customers’ interest, while the remaining 58,2% is explained by 

other factor not examined in this study, such as future time perspective, Islamic 

financial literacy, and service accessibility. 

 

Keyword : Trust, Social Environtmen, Religiosity, Interest, Hajj Saving Account 
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karya ini dengan baik. 

Dengan penuh ketulusan, karya ini saya persembahkan untuk kalian semua. 

Terimakasih atas perhatian dan mohon maaf atas kekurangan. Semoga Allah SWT 

Senantiasa melindungi kita, Aamiin. 
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MOTTO 

 

“ 
 
هِ حَق

ّٰ
 الل

َ
د
ْ
 وَع

َّ
اصْبِرْ اِن

َ
 ”ف

“Dan besabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah itu benar”. 

(Q.S Ar-Rum [30] : 60) 

 

 

“Apapun yang sudah terjadi dalam hidupmu, jangan katakana “seandainya”, tapi 

katakan “Qadarullah”karena semua yang terjadi adalah takdir dan takdir Allah itu 

selalu baik, karena Allah itu maha baik” 

(Ustadz Hanan Attaki) 

 

 

“Hanya karena tidak secepat yang lain, bukan berarti gagal sebagai manusia. 

Semuanya memiliki cerita waktu dan garis takdir sendiri. Hidup bukan perihal 

siapa yang tercepat, tapi siapa yang bertahan sampai akhir”. 
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PEDOMAN LITERASI 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini adalah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Penulisan transliterasi Arab-Latin 

dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543 b/U/1987 yang 

secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut :  

A. Konsonan  

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ 1

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب 2

 

 Ta T Te ت 3

 

 Ṡa Ṡ Es ث 4

(dengan titik diatas) 

 Jim J Je ج 5

 

 Ḥa Ḥ Ha ح 6

(dengan titik dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ 7

 

 Dal D De د 8

 

 Żal Ż Zet ذ 9

(dengan titik diatas) 

 Ra R Er ر 10

 

 Zai Z Zet ز 11

 

 Sin S Es س 12

 Syin Sy Es dan Ye ش 13
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

 Ṣad Ṣ Es ص 14

(dengan titik di bawah) 

 Ḍad Ḍ De ض 15

(dengan titik di bawah) 

 Ṭa Ṭ Te ط 16

(dengan titik di bawah) 

 Ẓa Ẓ Zet ظ 17

(dengan titik di bawah) 

 ain -‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع 18

 Gain G Ge غ 19

 

 Fa F Ef ف 20

 

 Qaf Q Ki ق 21

 

 Kaf K Ka ك 22

 

 Lam L El ل 23

 

 Mim M Em م 24

 

 Nun N En ن 25

 

 Wau W We و 26

 Ha H Ha ه 27

 

 Hamzah ,_ Apostrof ء 28

 

 Ya Y Ye ي 29

 

 

B. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, sama hal nya seperti vokal dalam bahasa 

Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal dan vokal rangkap.  

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut : 
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

1 
      

Fathah A A 

2 
      

Kasrah I I 

3        Dammah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

1 
      ي

Fathah dan Ya Ai A dan I 

2 
      و

Fathah dan Wau Au A dan U 

 

3. Vokal Panjang 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

1 
  َ        ا 

Fathah dan Alif 

atau Ya 

Ā A dan garis 

diatas 

2 
َ       

 

Kasrah dan Ya Ī I dan garis 

diatas 

 Dammah dan Wau Ū U dan garis      و 3

diatas 

 

4. Ta’ Marbutoh 

Transliterasi untuk ta’marbutoh ini diatur dalam dua kategori :   

a. Ta’marbutoh Hidup 

Ta’marbutoh yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, 

dhommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta’marbutoh Mati 

Ta’marbutoh yang mati atau mendapat harakat sukun. 

transliterasinya adalah /h/. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, 

huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /h/. Serta jika Huruf ta’marbutoh 

diikuti oleh kata sifat (na’at) atau kata sandang al serta bacaan kedua kata 

itu terpisah, maka ta’marbutoh itu di transliterasikan dengan/h/. 
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5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan 

tanda (ـ    ), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan 

dengan huruf yang sama (konsonan ganda).  

 

6. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

 

7. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada 

Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah 

dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi 

Arab-Latin.  



 

xiv 
 

KATA PENGANTAR 
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selalu mencurahkan segala rahmat dan karunia-Nya untuk bergerak, berfikir, dan 

berkarya dalam menggapai ridho-Nya yang telah memberikan kesempatan dalam 
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