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ABSTRAK 

Lilik Suaidah Muflihah (NIM: 2282110056). “Efektivitas dan Strategi 

Penyaluran Pembiayaan IB Multiguna dalam Meningkatkan Minat Nasabah 

Bank Muamalat Kantor Cabang Sumber”, 2026 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penyaluran pembiayaan iB 

Multiguna, menjelaskan mekanisme strategi yang diterapkan, serta mengetahui 

kaitan antara strategi tersebut dengan peningkatan minat nasabah di Bank 

Muamalat Kantor Cabang Sumber. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya 

peran perbankan syariah dalam penyaluran pembiayaan konsumtif melalui produk 

iB Multiguna untuk memenuhi kebutuhan masyarakat sesuai prinsip syariah. 

Meskipun potensi pasar besar, bank syariah menghadapi tantangan berupa 

rendahnya literasi keuangan syariah dan ketatnya persaingan dengan lembaga 

keuangan lain. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui observasi lapangan, dokumentasi, dan wawancara mendalam 

dengan pihak internal bank (Branch Manager, Relationship Manager, Branch Sales 

Officer) serta nasabah pembiayaan iB Multiguna.Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penyaluran pembiayaan iB Multiguna di Bank Muamalat KC Sumber dinilai 

efektif yang ditandai dengan tren peningkatan volume pembiayaan dari tahun 2022 

hingga puncaknya di tahun 2024 mencapai Rp2,12 miliar. Strategi penyaluran yang 

diterapkan meliputi digitalisasi melalui media sosial dan mobile banking, program 

Employee Benefit (PEB) tanpa agunan bagi nasabah payroll, serta strategi "jemput 

bola" melalui pendekatan personal. Efektivitas strategi ini terbukti mampu 

meningkatkan minat nasabah karena memberikan kemudahan prosedur, 

transparansi akad murabahah dan ijarah, serta proses pencairan yang cepat sesuai 

kebutuhan mendesak nasabah. 

Kata Kunci: Efektivitas, iB Multiguna, Minat Nasabah, Strategi Penyaluran 
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ABSTRACT 

Lilik Suaidah Muflihah (Number of Students: 2282110056). “The Effectiveness 

and Distribution Strategy of iB Multiguna Financing in Increasing Customer 

Interest at Bank Muamalat Sumber Branch Office”, 2026 

This study aims to analyze the effectiveness of the distribution of Multipurpose iB 

financing, explain the strategy mechanism applied, and find out the relationship 

between the strategy and the increase in customer interest at Bank Muamalat 

Sumber Branch Office. This research is motivated by the importance of the role of 

Islamic banking in distributing consumptive financing through the iB Multipurpose 

product to meet the needs of the community in accordance with sharia principles. 

Despite the large market potential, Islamic banks face challenges in the form of low 

Islamic financial literacy and fierce competition with other financial institutions. 

The research method used is descriptive qualitative. Data were collected through 

field observations, documentation, and in-depth interviews with internal bank 

parties (Branch Manager, Relationship Manager, Branch Sales Officer) as well as 

iB Multiguna financing customers.The results of the study indicate that the 

distribution of iB Multiguna financing at Bank Muamalat Sumber Branch Office is 

considered effective, as evidenced by the increasing trend in financing volume from 

2022, reaching its peak in 2024 at IDR 2.12 billion. The distribution strategies 

implemented include digitalization through social media and mobile banking, the 

Employee Benefit Program (PEB) without collateral for payroll customers, and the 

"pick-up the ball" (proactive) strategy through a personal approach. The 

effectiveness of these strategies has been proven to increase customer interest by 

providing simplified procedures, transparency in Murabahah and Ijarah contracts, 

and a fast disbursement process according to the urgent needs of customers. 

Keywords: Customer Interest, Distribution Strategy, Effectiveness, iB Multiguna 
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 الملخص 

)نيم:   مفلحة  الاستثمارية 2282110056ليليك سعيد  الاستثمارات  تمويل  (. "فعالية واستراتيجية توزيع 

 2026متعددة الأغراض في زيادة اهتمام عملاء فرع بنك معلات سورس"، 

متعدد الأغراض، وشرح آلية الاستراتيجية المطبقة،   iBتهدف هذه الدراسة إلى تحليل فعالية توزيع تمويل  

واكتشاف العلاقة بين الاستراتيجية وزيادة اهتمام العملاء في فرع بنك معولات سومبر. يستند هذا البحث إلى 

المنتج متعدد الأغراض لتلبية احتياجات    أهمية دور المصرفية الإسلامية في توزيع التمويل الاستهلاكي عبر

المجتمع وفقا لمبادئ الشريعة. على الرغم من الإمكانيات الكبيرة في السوق، تواجه البنوك الإسلامية تحديات  

تتمثل في انخفاض الثقافة المالية الإسلامية والمنافسة الشرسة مع المؤسسات المالية الأخرى. طريقة البحث 

نوعية. تم جمع البيانات من خلال الملاحظات الميدانية، والتوثيق، والمقابلات المتعمقة    المستخدمة هي وصفية

تمويل   وعملاء  الفرع(  مبيعات  مسؤول  العلاقات،  مدير  الفرع،  )مدير  الداخلية  البنوك  أطراف   iBمع 

Multiguna  .  تمويل توزيع  أن  الدراسة  نتائج  بنك    iB Multigunaأظهرت   Muamalat KCفي 

Sumber    ليصل إلى    2024حتى ذروته في    2022كان فعالا، وهو ما تميز باتجاه زيادة حجم التمويل من

Rp2. 12    التواصل الاجتماعي التوزيع المطبقة الرقمنة عبر وسائل  والخدمات مليار. تشمل استراتيجيات 

المحمول الهاتف  عبر  وبرنامج  المصرفية  الموظفين  ،  لعملاء  (  PEB)  مزايا  ضمانات  ،  لرواتبابدون 

واستراتيجية "التقاط الكرة" من خلال نهج شخصي. لقد ثبت فعالية هذه الاستراتيجية قدرتها على زيادة اهتمام  

المرابحة والإجارة، وعملية صرف سريعة وفقا   في الإجراءات، وشفافية عقود  العملاء لأنها توفر سهولة 

 لاحتياجات العميل العاجلة.

 الفعالية، التفاعل متعدد الأغراض، مصلحة العملاء، استراتيجية التوزيع  الكلمات المفتاحية:
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Berdasarkan Surat Keputusan 

Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 

158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0. 1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ
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 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0. 2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0. 3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala   فعََلَ  -

 suila  سُئِلَ  -
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 kaifa  كَيْفَ  -

 haula   حَوْلَ  -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0. 4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -
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رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

munawwarah 

 talhah   طَلْحَةْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala  نَزَّ

 al-birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, 

kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu  الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu  الشَّمْسُ  -

 al-jalālu  الْجَلاَلُ  -

 



 

xv 

 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 
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ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ -Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar   الرَّ

rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru  لِِل 

jamī`an 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 

 



 

xvii 

 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr. Wb  
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