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ABSTRAK

Lilik Suaidah Muflihah (NIM: 2282110056). “Efektivitas dan Strategi
Penyaluran Pembiayaan IB Multiguna dalam Meningkatkan Minat Nasabah
Bank Muamalat Kantor Cabang Sumber”, 2026

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penyaluran pembiayaan iB
Multiguna, menjelaskan mekanisme strategi yang diterapkan, serta mengetahui
kaitan antara strategi tersebut dengan peningkatan minat nasabah di Bank
Muamalat Kantor Cabang Sumber. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya
peran perbankan syariah dalam penyaluran pembiayaan konsumtif melalui produk
iB Multiguna untuk memenuhi kebutuhan masyarakat sesuai prinsip syariah.
Meskipun potensi pasar besar, bank syariah menghadapi tantangan berupa
rendahnya literasi keuangan syariah dan ketatnya persaingan dengan lembaga
keuangan lain. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Data
dikumpulkan melalui observasi lapangan, dokumentasi, dan wawancara mendalam
dengan pihak internal bank (Branch Manager, Relationship Manager, Branch Sales
Officer) serta nasabah pembiayaan iB Multiguna.Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penyaluran pembiayaan iB Multiguna di Bank Muamalat KC Sumber dinilai
efektif yang ditandai dengan tren peningkatan volume pembiayaan dari tahun 2022
hingga puncaknya di tahun 2024 mencapai Rp2,12 miliar. Strategi penyaluran yang
diterapkan meliputi digitalisasi melalui media sosial dan mobile banking, program
Employee Benefit (PEB) tanpa agunan bagi nasabah payroll, serta strategi "jemput
bola" melalui pendekatan personal. Efektivitas strategi ini terbukti mampu
meningkatkan minat nasabah karena memberikan kemudahan prosedur,
transparansi akad murabahah dan ijarah, serta proses pencairan yang cepat sesuai
kebutuhan mendesak nasabah.

Kata Kunci: Efektivitas, iB Multiguna, Minat Nasabah, Strategi Penyaluran



ABSTRACT

Lilik Suaidah Muflihah (Number of Students: 2282110056). “The Effectiveness
and Distribution Strategy of iB Multiguna Financing in Increasing Customer
Interest at Bank Muamalat Sumber Branch Office”, 2026

This study aims to analyze the effectiveness of the distribution of Multipurpose iB
financing, explain the strategy mechanism applied, and find out the relationship
between the strategy and the increase in customer interest at Bank Muamalat
Sumber Branch Office. This research is motivated by the importance of the role of
Islamic banking in distributing consumptive financing through the iB Multipurpose
product to meet the needs of the community in accordance with sharia principles.

Despite the large market potential, Islamic banks face challenges in the form of low
Islamic financial literacy and fierce competition with other financial institutions.

The research method used is descriptive qualitative. Data were collected through
field observations, documentation, and in-depth interviews with internal bank
parties (Branch Manager, Relationship Manager, Branch Sales Officer) as well as
iB Multiguna financing customers.The results of the study indicate that the
distribution of iB Multiguna financing at Bank Muamalat Sumber Branch Office is
considered effective, as evidenced by the increasing trend in financing volume from
2022, reaching its peak in 2024 at IDR 2.12 billion. The distribution strategies
implemented include digitalization through social media and mobile banking, the
Employee Benefit Program (PEB) without collateral for payroll customers, and the
"pick-up the ball" (proactive) strategy through a personal approach. The
effectiveness of these strategies has been proven to increase customer interest by
providing simplified procedures, transparency in Murabahah and ljarah contracts,

and a fast disbursement process according to the urgent needs of customers.

Keywords: Customer Interest, Distribution Strategy, Effectiveness, iB Multiguna
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NOTA DINAS
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Berdasarkan Surat Keputusan
Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor
158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0. 1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra r er
B Zai z zet
5 Sin S es
B Syin sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di
bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za V4 zet (dengan titik di
bawah)
& ‘ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge

X1



8 Fa f ef
a8 Qaf q ki
i Kaf k ka
dJ Lam | el
2 Mim m em
8 Nun n en
3 Wau W we
A Ha h ha
s Hamzah ¢ apostrof
¢ Ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0. 2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah a a
- Kasrah i i
Z Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf
sebagai berikut:
Tabel 0. 3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.5 Fathah dan ya ai a danu
) Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- uJS kataba
et fa'ala

- & suila
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- &8 kaifa
- Js»a haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0. 4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
s Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
. Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
e Dammah dan wau il u dan garis di atas
Contoh:
- 08 gala
- R rama
- & gila
- Un vaqiilu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- Q&Y 5=%) raudah al-atfal/raudahtul atfal

xiil



- °J}M” G\ al-madinah al-munawwarah/al-madinatul
munawwarah

. daly talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- U5 nazzala

- 5 al-birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

Gél”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah,
kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan tanpa sempang.

Contoh:
- AN ar-rajulu
S al-qalamu
SR asy-syamsu
B EN al-jalalu

Xiv



G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.
Contoh:
- ME e khuzu
- {4 syai’un
- 5 an-nau’u

- &) inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

- GRS A A () 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

- Ll sl aa Al By Bismillahi majrehd wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

XV



B ES (R VRN | Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- andll g5l Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- Es) 0K A Allaahu gafiirun rahim
L el 3N d Lillahi  al-amru  jami an/Lillahil-amru
jami'an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan

pedoman tajwid.
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