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ABSTRAK 

Dinda Najwa Legina, NIM:2282110154, “Pengaruh Content Marketing Dan Perceived 

Ease Of Use Terhadap Kepuasan Penggunaan Aplikasi BYOND BY BSI Pada Nasabah 

Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus Pada Bank BSI KCP Kuningan)” 

Penelitian ini mengkaji content marketing dan perceived ease of use terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi BSI Mobile pada nasabah Bank Syariah Indonesia (studi kasus pada bank 

BSI KCP Kuningan). Dengan pengaruh kedua variabel tersebut, baik secara parsial maupun 

simultan, karena keduanya dianggap sebagai komponen penting yang memengaruhi tingkat 

kepuasan pengguna aplikasi Byond pada nasabah Bank Syariah Indonesia, khususnya di BSI 

KCP Kuningan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran empiris tentang 

komponen yang paling berperan dalam meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi byond. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan 

pendekatan survey. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan purposive sampling, dengan 

jumlah sebanyak 100. Sumber data terdiri dari data primer dan sekunder, sedangkan analisis 

dilakukan menggunakan SmartPLS 4, meliputi analisis outer model, inner model, serta 

pengujian hipotesis. 

Temuan penelitian ini mengindikasikan bahwa secara parsial, terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara content marketing terhadap kepuasan pengguna F2 = 0.112 dan terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara perceived ease of use terhadap kepuasan pengguna F2 = 

0.881. Selanjutnya secara bersama – sama, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

content marketing dan perceived ease of use terhadap kepuasan pengguna, dengan R2 = 0.772 

atau 77,2%. 

Kata Kunci: Content Marketing, Perceived Ease Of Use, Kepuasan Pengguna, dan Bank BSI  
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ABSTRACT 

DINDA NAJWA LEGINA, NIM:2282110154: “THE EFFECT OF CONTENT 

MARKETING AND PERCEIVED EASE OF USE ON SATISFACTION WITH THE 

BYOND BY BSI APPLICATION OF CUSTOMERS OF BANK SYARIAH INDONESIA 

(CASE STUDY AT BANK BSI KCP KUNINGAN)” 

 This study examines content marketing and perceived ease of use on the satisfaction of 

BSI Mobile application users among Bank Syariah Indonesia customers (case study at BSI 

KCP Kuningan). With the influence of these two variables, both partially and simultaneously, 

because both are considered as important components that influence the level of satisfaction 

of BYOND BY BSI application users among Bank Syariah Indonesia customers, especially at 

BSI KCP Kuningan. The purpose of this study is to obtain an empirical picture of the 

components that play the most role in increasing byond application user satisfaction. 

 This study employed a quantitative method with a survey approach. The sampling 

technique used purposive sampling, with a sample size of 100. Data sources consisted of 

primary and secondary data, while analysis was conducted using SmartPLS 4, including outer 

model analysis, inner model analysis, and hypothesis testing. 

 The findings of this study indicate that partially, there is a positive and significant 

influence between content marketing on user satisfaction F2 = 0.112 and there is a positive and 

significant influence between perceived ease of use on user satisfaction F2 = 0.881. 

Furthermore, simultaneously, there is a positive and significant influence between content 

marketing and perceived ease of use on user satisfaction, with R2 = 0.772 or 77.2%. 

Keywords: Content Marketing, Perceived Ease Of Use, user satisfaction, and Bank BSI 
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 الملخّص

 BSIعلى رضا استخدام تطبيق  الاستخدام المدركةوسهولة  تسويق المحتوى، "تأثير  NIM:2282110154ديندا نجوا ليجينا، 

 ("BSI KCP Kuninganللهواتف المحمولة لدى عملاء بنك شيارية إندونيسيا )دراسة حالة عن بنك 

لدى عملاء بنك  BSI Mobileعلى رضا استخدام تطبيق  الاستخدام المدركةوسهولة  تسويق المحتوىتفحص هذه الدراسة 

(. وبتأثير هذين المتغيرين، جزئيا ومتزامن، حيث يعتبر كلاهما عنصرا BSI KCP Kuninganسيريا إندونيسيا )دراسة حالة عن بنك 

 BSI KCPلدى عملاء بنك شيارية إندونيسيا، خاصة في   Byond By BSIمهما يؤثر على مستوى رضا مستخدمي تطبيقات

Kuninganدور الأكبر في زيادة رضا المستخدمين . الغرض من هذه الدراسة هو الحصول على صورة تجريبية للمكونات التي تلعب ال

 . Byond By BSIعن تطبيق

الأخذ الهادف، تم تنفيذ تقنية أخذ العينات عن طريق المنظر. نوع البحث المستخدم في هذه الدراسة يستخدم نهج الكمية مع 

، بما في ذلك  تحليل SmartPLS 4يتكون مصدر البيانات من بيانات أولية وثانوية، بينما يتم إجراء التحليل باستخدام . 100بمجموع 

 ، واختبار الفرضيات.والنموذج الداخلي، النموذج الخارجي

 F2 = 0.112خدمين على رضا المستتسويق المحتوى تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن هناك جزئيا تأثيرا إيجابيا ودلاليا بين 

. علاوة على ذلك، في الوقت نفسه، كان F2 = 0.881على رضا المستخدم سهولة الاستخدام المدركة وهناك تأثير إيجابي ومهم بين 

أو  R2 = 0.772على رضا المستخدمين، حيث كان  الاستخدام المتصور وسهولةتسويق المحتوى هناك تأثير إيجابي وذو دلالة بين 

77.2.٪ 

  BSIرضا المستخدمين، وبنك سهولة الاستخدام المتصورة، ، تسويق المحتوىمات المفتاحية: الكل
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Dengan Segala puja dan puji syukur kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan 

rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis. Dengan segala kebesaran dan kasih sayang-Nya, 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana. Atas dukungan dan doa dari orang-orang tercinta, akhirnya skripsi ini dapat 

diselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya. Semoga keberhasilan ini menjadi satu 
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Terima kasih juga kepada satu-satunya saudara perempuan saya, Ismi Lailil 

Mukarromah S.Pd yang senantiasa memberi dukungan kepada saya, terima kasih sudah selalu 

mendengar keluh kesah, memberi semangat dan meyakinkan diri saya pasti bisa melalui masa 
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dosen pembimbing II Bapak Toto Suharto, S.E,. M. Si yang selama ini telah tulus, sabar dan 

ikhlas meluangkan waktunya untuk membantu dan memberikan bimbingan, sehingga skripsi 
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MOTO HIDUP 

“Jangan pernah merasa tertinggal, setiap orang punya proses dan rezekinya masing – masing”  

(Q.S Maryam:4) 

Tidak ada kalimat romantis selain “lupakan seseorang yang membuatmu sakit, Aku akan 

menemanimu setiap saat”  

(Q.S At-Taubah:40)  

"Tidak perlu menjelaskan tentang dirimu kepada siapa pun, karena yang menyukaimu tidak 

butuh itu. Dan yang membencimu tidak akan percaya itu." 

(Sayyidina Ali bin Abi Thalib r.a)  

"No matter what situation, just don't give up even if u feel like giving up" 

(Mark Lee, NCT) 
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PEDOMAN LITERASI 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama Menteri 

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 

tanggal 22 Januari 1988 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Tabel 0.1 

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut: 
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Tabel 0.2 

Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 

 

Kasrah I I 

 

Dammah U U 

 

2. Vokal Rangka p 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3 

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

 

Contoh: 

a.  ََكَتب  Kataba 

b.  ََفعَل  Fa`Ala 

c.  َِسُئل  Suila 

d.  َكَيْف  Kaifa 

e.  َحَوْل  Haula 

 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4 

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

 

Contoh: 

f.  َقاَل Qāla 

g.  رَمَى Ramā 

h.  َقيِْل Qīla 

i.  ُيقَوُْل Yaqūlu 

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

j.  ِرَؤْضَةُ الأطَْفاَل Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl 

k.  ُرَة    Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul المَْدِيْنةَُ الْمُنوََّ

Munawwarah 

l.  ْطَلْحَة  Talhah 
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, 

tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

m.  َل  Nazzala نزََّ

n.  ُِّالبر Al-Birr 

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

o.  ُجُل  Ar-Rajulu الرَّ

p.  َُالْقلَم Al-Qalamu 

q.  ُالشَّمْس Asy-Syamsu 

r.  َُالْجَلال Al-Jalālu 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

s.  ُتأَخُْذ Ta’khużu 

t.   شَيئ Syai’un 

u.  ُالنَّوْء An-Nau’u 

v.  َِّإن  Inna 
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

w.  َازِقيِْن   Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn/Wa وَ إنَِّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

x. بسِْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nam a 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

y.  َْالعْاَلمَِين ِ   Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn/Alhamdu Lillāhi الْحَمْدُ للهِ رَب 

Rabbil `Ālamīn 

z.  ِحِيْم حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm الرَّ

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

aa.   اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم Allaāhu gafūrun rahīm 

bb.  ُالأمُُوْر ِ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  جَمِيْعاًلِِل 
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Segala puji dan syukur kepada Allah SWT, atas segala nikmat dan karunia yang telah 
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