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ABSTRAK

Dinda Suci Ropiah, NIM: 2282110042. “Pengaruh Promosi dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Minat Menabung
Nasabah di BTN Syariah KC Cirebon”
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Pembimbing: (1) Toto Suharto, Se, M.Si.
(2) Prof. Dr. Abdul Aziz, M.Ag.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan industri
perbankan syariah yang menuntut bank untuk terus meningkatkan minat menabung
nasabah sebagai faktor penting dalam keberlanjutan penghimpunan dana pihak
ketiga. Promosi dan kualitas pelayanan dipandang sebagai faktor strategis yang
berperan dalam membentuk minat menabung nasabah. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat
menabung nasabah di BTN Syariah Kantor Cabang Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Populasi penelitian adalah nasabah BTN Syariah KC Cirebon yang memiliki
tabungan aktif, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan
melalui teknik proportional random sampling. Data dikumpulkan menggunakan
kuesioner dengan skala /ikert 1-5 dan dianalisis menggunakan metode Structural
Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) melalui perangkat
lunak SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menabung nasabah. Selain itu, kualitas pelayanan juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung, dengan pengaruh
yang lebih besar dibandingkan promosi. Temuan ini mengindikasikan bahwa
kualitas pelayanan merupakan faktor dominan dalam meningkatkan minat
menabung nasabah.

Kata kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Minat Menabung, BTN Syariah.



ABSTRACT

Dinda Suci Ropiah, NIM: 2282110042. “The Influence of Promotion and
Service Qualiton Customers’ Saving Interest at
BTN  Syariah  Cirebon  Branch  Office.”
Department of Islamic Banking, Faculty of
Islamic Economics and Business, State Islamic
University  Siber Syekh  Nurjati  Cirebon.
Advisors: (1) Toto Suharto, S.E., M.SI.

(2) Prof. Dr. Abdul Aziz, M.Ag.

This research is motivated by the increasing competition in the Islamic
banking industry, which requires banks to continuously enhance customers’saving
interest as a crucial factor for the sustainability of third-party fund mobilization.
Promotion and service quality are considered strategic factors influencing
customers’ saving interest. This study aims to analyze the effect of promotion and
service quality on customers’saving interest at BTN Syariah Cirebon Branch Office.

This research employs a quantitative approach using a survey method. The
population consists of customers of BTN Syariah Cirebon Branch who have active
savings accounts, with a sample of 100 respondents selected through proportional
random sampling. Data were collected using a questionnaire with a Likert scale of
1-5 and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial
Least Square (PLS) with SmartPLS 4 software.

The results indicate that promotion has a positive and significant effect on
customers’ saving interest. In addition, service quality also has a positive and
significant effect on saving interest, with a greater influence compared to promotion.
These findings suggest that service quality is the dominant factor in increasing
customers’saving interest.

Keywords: Promotion, Service Quality, Saving Interest, Sharia BTN.
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MOTTO

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali Allah

berjanji bahwa: “Fa inna ma’al-‘usri yusra, Inna ma’al-‘usri yusra”

“Setiap kesulitan pasti ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah 94:5-6)

Ridho Allah, Ridho Orang Tua “Setetes keringat orangtuaku, seribu langkahku

untuk maju”

“Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku
tidak ada artinya, dan aku membuat ayahku bekerja setiap hari hingga lelah, jadi

aku pastikan lelahnya tidak sia-sia”
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PEDOMAN TRANSLITERAST ARAB-LATIN

A. Transliterasi Arab-Latin

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang
satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan
huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Adapun
daftar huruf Arab beserta bentuk transliterasi ke huruf Latin dapat dilihat
pada tabel berikut:

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda,
dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1 Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
& ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal "z zet (dengan titik di atas)
0 Ra R Er
B Zai V4 Zet




Sin S Es

J
ok Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad D de (dengan titik di bawah)
L Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za Z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
] Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
<l Kaf K Ka

Lam L El

Mim M Em
¢
R Nun N En

Wau W We
3
A Ha H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
« Ya Y Ye

Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnnya tanpa
diberi tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis
dengan tanda (°).

. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap diftong.
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- fathah A A
. Kasrah | I
> Dammah U U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tabel 0.3 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
_ 6 Fathah dan ya Ai adani
_ j Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- C~§ kataba

- J= fa'ala

- k& suila
- GX kaifa
- Jy— haula
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3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4 Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
& Kasrah dan ya 1 I dan garis di atas
_ }j Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
- Je qala
- &~ rama

- B qila
- J}ig yaqilu
4. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu ta’ marbutah yang
hidup atau harakat mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah,

transliterasinya adalah (t). Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau

mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah (h).

Kalau pada kata yang berakhir dangan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

- JUbY 455 raudah al-atfal/raudahtul atfal

Xiii



5.

.};/@/ ¢ :‘L/e /e -
- &l Z8ud)) al-madinatul munawwarah

° or

- b talhah
Syaddah (tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan huruf

(konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh:
- J} nazzala

- A al-birr

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan

atas:
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang vyang diikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di

depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan tanpa sempang.
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Contoh:

- U arrajulu
- {Uud\ al-qalamu
- :}».«.:«J\ asy-syamsu
- 9y aljatale

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab berupa alif.

Contoh:

- U ta’khuzu
- I3 syai’un

- ;}fﬂ an-nau’u

inna

1
(G-
\o—

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga

dengan kata lain yang mengikutinya.
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Contoh:

|
AT L

- G R e A :)\ 3  Wa innallaha fahuwa khairurrazigin
- WBLA 5 BGE A 5 Bismillahi majreha wa mursaha
9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan
kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan

huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- GuJ& o5 4 dadi Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- ) RSl Ar-rahmanir rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku
bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- 53t & Alladhu gaftirun rahim

- e 5$%Y1 & Lillahil-amru jamT an
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10. Lafz al-Jalalah (V)

Kata Allah yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf
lainnya atau berkedudukan sebagai mudafilaih (frasa nominal),

ditransliterasikan tanpa huruf hamzah.

Contoh:
oA oo Dinullah
- AL Billah

Adapun ta™ marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada

lafz al-jalalah diransliterasi dengan huruf [t].
Contoh:

SR JUICOS g VY hum fi rahmatillah

11. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini

perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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