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ABSTRAK  

Muhammad Gibran Mujahid Sajidan: 2282110002 Strategi Mitigasi Risiko 

Operasional pada Unit Teller di Bank Muamalat KC Siliwangi, 2025”.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor penyebab, dampak, dan 

strategi mitigasi risiko operasional pada unit teller di Bank Muamalat KC Siliwangi 

Cirebon. Pemilihan topik ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran teller sebagai 

garda terdepan dalam kegiatan operasional perbankan, di mana transaksi tunai 

maupun non-tunai memiliki potensi risiko yang tinggi. Risiko operasional seperti 

human error, kecurangan (fraud), serta kelemahan sistem dapat berdampak pada 

kerugian finansial dan menurunkan kepercayaan nasabah. Oleh karena itu, 

diperlukan strategi mitigasi yang tepat guna meminimalkan potensi risiko dan 

menjaga stabilitas kinerja perbankan syariah. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan pendekatan penelitian lapangan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa risiko 

operasional pada unit teller muncul akibat beban kerja tinggi, kurangnya ketelitian, 

ketidakpatuhan terhadap prosedur, serta keterbatasan sistem teknologi. Dampaknya 

meliputi selisih kas, kesalahan transaksi, dan potensi kerugian reputasi. Untuk 

mengatasinya, Bank Muamalat menerapkan pengendalian internal melalui 

pemberian SP1, pelatihan rutin, evaluasi kinerja, penerapan prinsip dual control dan 

audit mendadak, serta peningkatan keamanan dan pemeliharaan sistem teknologi. 

Langkah-langkah tersebut terbukti efektif dalam menekan tingkat kesalahan, 

memperkuat disiplin kerja, dan menjaga reputasi bank. 

Kata Kunci: Risiko Operasional, Human Error, Fraud, Strategi Mitigasi, Bank 

Syariah. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Gibran Mujahid Sajaidan: 2282110002 “Operational Risk 

Mitigation Strategies in the Teller Unit at Bank Muamalat KC Siliwangi, 2025”.  

 

This study aims to analyze the factors causing, impacts, and risk mitigation 

strategies for operational risks at the teller unit of Bank Muamalat KC Siliwangi 

Cirebon. The choice of this topic is motivated by the important role of tellers as the 

front line in banking operations, where both cash and non-cash transactions carry 

high potential risks. Operational risks such as human error, fraud, and system 

weaknesses can lead to financial losses and reduce customer trust. Therefore, 

appropriate mitigation strategies are required to minimize potential risks and 

maintain the stability of the performance of Islamic banking. This study uses a 

descriptive qualitative method with a field research approach through interviews, 

observations, and documentation. Research results show that operational risks in 

the teller unit arise due to high workloads, lack of accuracy, non-compliance with 

procedures, and limitations of technological systems. The impacts include cash 

discrepancies, transaction errors, and potential reputational losses. To address 

this, Bank Muamalat implements internal controls through issuing SP1, regular 

training, performance evaluations, applying the dual control principle and surprise 

audits, as well as enhancing security and maintaining technological systems. These 

measures have proven effective in reducing error rates, strengthening work 

discipline, and maintaining the bank's reputation. 

 

Keywords: Operational Risk, Human Error, Fraud, Mitigation Strategy, Islamic 

Bank. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

  Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara 

latin. Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 

22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1 

Transliterasi Konsonan 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

̀  ain` ع koma terbalik (di atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

Transliterasi Vokal Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 
2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3 

Transliterasi Vokal Rangkap 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

... يَ   ْ  Fathah dan ya Ai a dan u 

... وَ   ْ  Fathah dan wau Au a dan u 

Contoh: 

 

 Kataba ك ت ب -

 Fa`Ala ف ع ل -

سِئ ل -  ْ  Suila 

 Kaifa ك ي ف -

ل - و   Haula ح 

C.  Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4 

Transliterasi Maddah 

 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ..َْ .ى..َْ .ا

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ..َِْ.ى

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas ..َْ .و

Contoh: 

 

قا ل -  ْ  Qāla 

مى - ر   ْ  Ramā 

ق ي ل - ِْ  Qīla 

ل - ي ق و   ْ  Yaqūlu 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah“h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 

ض ة ا لأ ط فاِل - ؤ  ر   ْ  Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl 

ة - ر  نَّو   Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul ا ل مِد ي ن ة ا ل م 

Munawwarah 

ة - ل ح  ط   ْ  Talhah 
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 

ل - نَّز   ْ  Nazzala 

 Al-Birr الِب ر -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

 

ج ل -  Ar-Rajulu الَّر 

 Al-Qalamu ا ل ق ل م -

 Asy-Syamsu الَّش م س -

لا ل -  Al-Jalālu ا ل ج 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah 

yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. 
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Contoh: 

 

ذ - ت أ خ   ْ  Ta’khużu 

شي ئ -  ْ  Syai’un 

ء -  An-Nau’u  الَّن و 

إَّن - ِْ     Inna 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ي ر الَّرازِِق ي ن - خ   ْ ف ه و   ْ الله   ْ إَّن  ِْ و   ْ              Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn/ 

                                                              Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

سا ها - ر  م   ْ و   ْ را ها  ج  م   ْ الله  ِْ ب سِم  ِْ Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

ي ن - ر 'بِْ ا ل عا لِم   ْ لله  ِْ د  م   /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn ا ل ح 

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 

 

يمِ - حمِن الَّرِح   Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm الَّر 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

ي م - رِح   ْ غ ف و ر   ْ الله   ْ              Allaāhu gafūrun rahīm 

يعًا - جِم   ْ ر  و  َِْ 'لِْلِ ا لأ م               Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī` 
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