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ABSTRAK

Natasha Cahya Rizky Prastowo (NIM: 2282110031). “Pengaruh
Literasi Keuangan, Digitalisasi, dan Optimalisasi Layanan
terhadap Penghimpun Dana di Tabungan SimPel BPRS Amanah
Ummah KC Bogor”, 2026.

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia, terutama pada
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) menghadapi tantangan
signifikan dalan mengoptimalkan produk Tabungan SimPel iB.
Meskipun literasi keuangan, digitalisasi layanan, dan kualitas
pelayanan secara teoritis berkontribusi terhadap perilaku menabung,
dinamika pengaruhnya pada segmen pelajar berusia di bawah 17 tahun
yang ditandai oleh ketergantungan finansial tinggi terhadap orang tua
yang belum banyak dieksplorasi.

Penelitian in1 menganalisis dampak faktor tersebut terhadap
pengumpulan dana di Tabungan SimPel iB BPRS Amanah Ummah KC
Bogor, baik parsial maupun simultan. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan survei terhadap 77 nasabah pengguna
Tabungan SimPel iB, dipilih melalui proporsional stratified random
sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner Likert dan dianalisis
menggunakan PLS-SEM dengan SmartPLS 3.

Hasil menunjukkan literasi keuangan tidak signifikan (t=1,619;
p=0,053), menunjukkan kesenjangan pengetahuan dan tindakan,
sementara itu digitalisasi juga tidak signifikan (t=1,177 dan p=0,120),
sebagai fasilitator akses bukan pendorong utama namun optimalisasi
layanan signifikan (t=2,209, p=0,014 dan koefisien=0,446) sebagai
faktor dominan. Secara simultan, variabel ketiga signifikan dengan
R?=0,567 (menjelaskan variasi 56,7%). Kesimpulan ini menekankan
pendekatan holistik untuk dampak optimal, memperkaya Theory of
Planned Behavior dalam keuangan syariah mikro. Implikasi praktisnya
BPRS mengutamakan kualitas layanan, program literasi yang
melibatkan orang tua, dan fitur digital sesuai kebutuhan pelajar. Saran
lanjut penelitian dapat diperluas cakupan secara geografis, gunakan
metode campuran, tambahkan variabel seperti kepercayaan, pengaruh
orang tua, dan psikologis.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Digitalisasi, Optimalisasi Layanan,
Penghimpunan Dana, Tabungan SimPel Ib.



ABSTRACT

Natasha Cahya Rizky Prastowo (Number of Students: 2282110053)
“The Influence of Financial Literacy, Digitalization, and Service
Optimization on Fund Collectors at the BPRS Amanah Ummah KC
Bogor Simple Savings Account”, 2026.

The development of Islamic banking in Indonesia, particularly at
Islamic Rural Banks (BPRS), faces significant challenges in optimizing
the SimPel iB Savings product. While financial literacy, service
digitization, and service quality theoretically contribute to savings
behavior, the dynamics of their influence on the student segment under
17, characterized by high financial dependence on parents, remain
largely unexplored.

This study analyzes the impact of these factors on fundraising at
the SimPel iB Savings Bank of BPRS Amanah Ummah KC Bogor, both
partially and simultaneously. The study used a quantitative approach
with a survey of 77 SimPel iB Savings customers selected through
proportional stratified random sampling. Data were collected through
a Likert questionnaire and analyzed using PLS-SEM with SmartPLS 3.

The results show that financial literacy is not significant (t=1.619
and p=0.053), indicating a knowledge-action gap, while digitalization
is also not significant (t=1.177; p=0.120), as a facilitator of access is
not the main driver but service optimization is significant (t=2.209;
p=0.014 and coefficient=0.446) as a dominant factor. Simultaneously,
the third variable is significant with R?*=0.567 (explaining 56.7% of the
variation). This conclusion emphasizes a holistic approach for optimal
impact, enriching the Theory of Planned Behavior in micro Islamic
finance. The practical implication is that BPRS prioritizes service
quality, literacy programs that involve parents, and digital features
according to student needs. Suggestions for research can be expanded
geographically, use mixed methods, add variables such as trust,
parental influence, and psychological.

Keywords: Financial Literacy, Digitalization, Service Optimization, Fund
Collection, SimPel Ib Savings.
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PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan

Transliterasinya dengan huruf Latin:

Tabel 0.1
Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
. Her & ha (dengan titik di
bawah)
z Kha’ Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
0 Ra’ R Er
B) Zai Z Zet
o Sin S Es
8= Syin Sy es dan ye
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o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
- Dad a de (dengan titik di
bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
L za ’ zet (dengan titik di
bawah)
‘ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
d Fa’ F Ef
Qaf Q Ki
Kaf K Ka
J Lam L El
Mim M Em
U Nun N En
Wau AV We
Ha H Ha
Hamzah ¢ Apostrof
< Ya’ Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari dari vokal

tunggal atau Monoftong dan vokal rangkap atau Diftong.
1. Vokal Tunggal (Monoftong)

harakat, trasliterasinya sebagai berikut:

Vokal Tunggal bahasa arab yang lambangnya berupa tanda atau

Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal
No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 (<) Fathah A A
2 ¢) Kasrah I I
3 () Dammah U U
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. Vokal Rangkap (Diftong)

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap
No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 g Fathah dan Ya Ai A dan U
5 5.0 Fathah dan Au Adan U
Wau
; s Fathah dan Ya Ai A dan U
Contoh:
- JEG Kataba
- Jadn Fa'Ala
I e Suila
- ks Kaifa
- dnd Haula
. Vokal Panjang
Tabel 0.4
Transliterasi Vokal Panjang
No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah dan A dan garis
1 sV . A :
e Alif atau Ya di atas
I dan garis
2 8. Kasrah dan Ya I di atas
Dar:il;rrllah ) U dan garis
3 5. U di atas
Wau
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C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.5
Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
SRTIRN Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya

LG Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

e Qala

- =) Rama
- d& QOila

- JRS Yagilu

D. Ta’marbutoh
Ta’marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:
1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
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SN BN RS Raudah Al-Atfal/Raudahtul Atfal

- skl A Al-Madinah Al-Munawwarah/ Al-
Madinatul
Munawwarah
. aatls Talhah

E. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tuisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J¥  Nazzala

- oA ALBirr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu , namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gqamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- &Y ArRajulu

- efsl\ Al-Qalamu
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- ol Asy-Syamsu
- BT Alalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah
yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa
alif.

Contoh:

- A Tekhuzu
-5 &G Syaiun

- eH An-Nauwu

- O Inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:
- e @ s o Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-
Razigin/
Wa Innallaha Lahuwa Khairurrazigin
- lalapad 58l aad alllg audes Bismillahi Majreha Wa Mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
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untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Contoh:
- okl S5 3T Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin/
Alhamdu Lillahi Rabbil “Alamin
- s Gen Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

- AU O Allaahu gafiirun rahim

L kg L3Rl Lillahi al-amru jamian/Lillahil-amru
jami‘an
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