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ABSTRAK 

Dina Indrawati. 2108203169. PENGARUH REPUTASI DAN E-WORD OF 

MOUTH (E-WOM) TERHADAP MINAT MASYARAKAT KOTA CIREBON 

DALAM MENGGUNAKAN PRODUK BANK SYARIAH 

Di era digital saat ini, Reputasi Bank Syariah menjadi aset krusial yang 

sangat dipengaruhi oleh persepsi publik secara online. Perkembangan teknologi 

telah mengubah cara komunikasi masyarakat, di mana E-Word of Mouth (E-WOM) 

menjadi sumber informasi utama bagi calon nasabah dalam mengambil keputusan. 

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara 

parsial dan simultan antara Reputasi dan E-Word Of Mouth (E-WOM) terhadap 

minat masyarakat Kota Cirebon dalam menggunakan produk bank syariah. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

pendekatan asosiatif. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode 

purposive sampling dan sumber datanya menggunakan data primer dan data 

sekunder. Sehingga diketahui sampel dalam penelitian ini berjumlah 150 

responden. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji instrument penelitian, uji 

asumsi klasik, analisis deskriptif, uji regresi linear berganda, uji hipotesis, dan uji 

koefisien determinasi. Dimana semua proses pengujian dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi SPSS versi 26. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, secara parsial terdapat pengaruh 

positif dan  signifikan antara Reputasi dengan Minat masyarakat Kota Cirebon 

sebesar 43,77% dan terdapat pengaruh posistif dan signifikan antara E-Word Of 

Mouth (E-WOM) dengan Minat masyarakat Kota Cirebon sebesar 27,29%. Secara 

simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Reputasi dan E-Word Of 

Mouth (E-WOM) dengan Minat masyarakat Kota Cirebon. 

Kata Kunci: Reputasi, E-Word Of Mouth (E-WOM), Minat Masyarakat, Produk 

Bank Syariah, dan Bank Syariah. 
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ABSTRACT 

Dina Indrawati. 2108203169. THE INFLUENCE OF REPUTATION AND E-

WORD OF MOUTH (E-WOM) ON THE INTEREST OF CIREBON CITY 

COMMUNITY IN USING SHARIA BANK PRODUCTS  

In the current digital era, the Reputation of Sharia Banks is a crucial asset 

heavily influenced by public perception online. Technological developments have 

changed the way communities communicate, where E-Word of Mouth (E-WOM) has 

become the primary source of information for prospective customers in decision-

making. Accordingly, this research aims to determine the partial and simultaneous 

influence of Reputation and E-Word of Mouth (E-WOM) on the interest of the 

Cirebon City community in using Sharia Bank products. 

This research employed a quantitative methodology using an associative 

approach. The sampling technique utilized was purposive sampling, with data 

sourced from both primary and secondary data. The sample size for this study was 

determined to be 150 respondents. The data analysis techniques used include 

research instrument testing, classical assumption testing, descriptive analysis, 

multiple linear regression analysis, hypothesis testing, and the coefficient of 

determination test. All testing processes were conducted using the SPSS version 26 

application. 

The results of this study indicate that, partially, there is a positive and 

significant influence between Reputation and the interest of the Cirebon City 

community, contributing 43.77%. Furthermore, there is a positive and significant 

influence between E-Word of Mouth (E-WOM) and the interest of the Cirebon City 

community, contributing 27.29%. Simultaneously, there is a positive and significant 

influence between Reputation and E-Word of Mouth (E-WOM) on the interest of the 

Cirebon City community. 

Keywords: Reputation, E-Word of Mouth (E-WOM), Community Interest, Sharia 

Bank Products, and Sharia Bank. 
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MOTTO 

 

“ Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat ”  

(Q.S. Al-Mujadilah: 11) 

"Bukan seberapa cepat kamu berlari, tapi seberapa konsisten kamu melangkah 

maju. Sedikit demi sedikit, langkah kecil yang konsisten akan menciptakan 

hasil yang besar." 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 

tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan 

huruf Latin. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B be ب

 ta T te ت

 ṡa ṡ ث
es (dengan titik di 

atas) 

 jim J je ج

 ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 kha kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 ra r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش



 

xv 
 

 ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

  ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ....‘... koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف

 qaf q ki ق

 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m Em م

 nun N en ن

 wau W we و

 ha H ha ه

 hamzah ..'.. apostrof ء

 ya Y ye ي

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

a) Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 
Fathah a a 

 

Kasrah  i i 
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 ــ ُ  Dammah  u u ـ

 

Contoh:  

 kataba -   كتب 

 fa‘ala - فعل

 żukira - ذ كر

يذهب     - yażhabu 

 suila- سئل

b) Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat 

dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan Huruf Nama  Gabungan huruf Nama  

 Fathah dan ya ai a dan i .... ى

 Fathah dan wau au a dan u ....و

 

Contoh: 

 kaifa -  كيف 

 haula - هول

c) Maddah 

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama  

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ....ا  ....ى

 Kasroh dan ya Ī i dan garis di atas ...ى

 Dammah dan waw Ū u dan garis di atas ..و..و

 

Contoh: 

 qāla - قال 

 ramā - رمي

 qīla - قيل
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 yaqūlu - يقول 

d) Ta' Marbutah  

       Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

1) Ta Marbutah hidup  

Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2) Ta' Marbutah mati  

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah 

/h/. 

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:  

 raudatul al-atfal    -    روضة الاطفال 

 al-Madīnah al-Munawwarah   -    المدينة المنورة

e) Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan   

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah tersebut. 

Contoh:  

 rabbanā - ربنا 

 nazzala - نزل

 al-birr - البر

 nu'ima - نعم 

    al-hajju - الحج 

f) Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال. 

Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, 

seperti berikut: 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.  

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung/hubung. 

Contoh: 

 ar-rajulu -  الرجل 

 asy-syamsu -  الشمش

 al-badi'u -  البديع

 as-sayyidatu -  السيدة

 al-qalamu -  القلم 

 al-jalālu -  الجلال 

g) Hamzah  

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan 

akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

1) Hamzah di awal: 

 umirtu -  امرت

 akala -  اكل

2) Hamzah ditengah: 

 takhużūna - تأ خذون

 takulūna - تأ كلون

3) Hamzah di akhir: 

 syaiun -  شيء

 an-nauu -  النوء
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h) Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah. Bagi 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan. 

Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, 

bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

 .Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn -              و ان الله لهو خير الرازقين 

 .Fa aufū al-kaila wa al-mīzāna -                فاوفوا الكيل والميزان 

 .Bismillāhi majrehā wa mursāhā -                 بسم الله مجرها و مرسها 

 Wa lillāhi 'alā an-nāsi hijju al-baiti manistatā‘a -                 و لله على الناس حج البيت 

ilaihi sabīlā. 

من الستطاع اليه سبيلا                   - Wa lillāhi 'alā an-nāsi hijju al-baiti manistatā‘a 

ilaihi sabīlā. 

i) Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap  huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh:  

 .Wa mā Muhammadun illā rasūl -       و ما محمد الا رسول 

ذي ببكة مباركا ان اول بيت و ضع للناس لل – Inna awwala baitin wudi‘a  lin-nāsi  

      lillażī Bi Bakkata mubārakan. 

 .Syahru Ramadāna al-lażī unzila fīhi al-Qurānu -     شهر رمضان الذي انزل فيه القران 

 .Wa laqad raāhu bil-ufuqil-mubīni -       ولقد راه بالفق المبين

 .Al-hamdu lillāhi rabbil-‘ālamīna -        الحمدلله رب العلمين
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

digunakan. 

Contoh: 

 .Nasrum minallāhi wa fathun qarīb -      نصر من الله و فتح قريب  

 .Lillāhi al-amru jamī'an -       لله الامر جميعا  

 .Wallāhu bikulli syaiin ‘alīmun -      والله بكل شيء عليم  

j) Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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