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ABSTRAK

Ibnu Ferdiansyah. NIM 2108203191. Analisis Dampak Negatif Pinjaman
Online pada Aplikasi Easycash Terhadap Masyarakat Kota Cirebon dalam POJK
Nomor 77/POJK.01/2016, Skripsi 2025.

Fenomena meningkatnya penggunaan pinjaman online di Kota Cirebon,
khususnya melalui aplikasi Easycash, menimbulkan beragam persoalan finansial
bagi masyarakat. Kemudahan akses, proses pencairan yang cepat, serta persyaratan
yang sederhana membuat Easycash menjadi pilihan utama bagi masyarakat yang
membutuhkan dana mendesak. Namun, kondisi ini tidak diimbangi dengan
pemahaman yang memadai mengenai risiko bunga tinggi, denda keterlambatan,
serta ketentuan dalam POJK No. 77/POJK.01/2016. Akibatnya, banyak pengguna
mengalami beban keuangan baru, penumpukan utang, dan ketidakstabilan ekonomi
rumah tangga. Selain itu, minimnya literasi mengenai regulasi OJK menyebabkan
masyarakat mengandalkan rasa aman semu dari legalitas aplikasi tanpa memahami
aturan yang sebenarnya mengatur perlindungan konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman masyarakat Kota
Cirebon dalam menggunakan aplikasi Easycash dan dampaknya terhadap kondisi
keuangan, mengkaji tingkat pemahaman mereka terhadap POJK No.
77/POJK.01/2016, serta menjelaskan bagaimana pemahaman tersebut
memengaruhi perilaku penggunaan layanan pinjaman online. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi, di mana data
diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap
pengguna Easycash di Kota Cirebon. Pemilihan informan dilakukan dengan teknik
purposive sampling, mencakup pengguna aktif, mantan pengguna, serta individu
yang memahami aspek regulasi OJK.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masyarakat Kota Cirebon
menggunakan Easycash terutama karena prosesnya cepat dan mudah, tetapi
rendahnya literasi keuangan membuat banyak pengguna tidak siap menghadapi
bunga dan denda tinggi, sehingga menimbulkan beban finansial baru seperti
kesulitan membayar cicilan dan risiko terjebak dalam siklus utang. Penelitian juga
menemukan bahwa pemahaman masyarakat terhadap POJK No. 77/POJK.01/2016
masih rendah; sebagian besar hanya mengetahui bahwa Easycash diawasi OJK
tanpa memahami detail aturan mengenai bunga, denda, dan perlindungan
konsumen. Rendahnya pemahaman ini membuat penggunaan aplikasi dipengaruhi
oleh rasa aman semu, bukan pertimbangan risiko. Selain itu, hubungan antara
penggunaan Easycash dan pemahaman regulasi OJK bersifat tidak langsung, di
mana legalitas aplikasi membentuk kepercayaan pengguna tetapi tidak cukup
mendorong perilaku keuangan yang bijak. Dengan demikian, pengawasan OJK
diakui oleh masyarakat, namun belum efektif membentuk perilaku penggunaan
pinjaman online yang sehat.

Kata Kunci: Easycash, Pinjaman Online, Regulasi OJK.



ABSTRACT

Ibn Ferdiansyah. NIM 2108203191. Analysis of the Negative Impact of Online
Loans on the Easycash Application on the People of Cirebon City in POJK
Number 77/POJK.01/2016, Thesis 2025.

The phenomenon of increasing the use of online loans in Cirebon City,
especially through the Easycash application, has caused various financial
problems for the community. Easy access, fast disbursement process, and simple
requirements make Easycash the top choice for people who need urgent funds.
However, this condition is not balanced by an adequate understanding of the risk
of high interest, late fines, and provisions in POJK No. 77/POJK.01/2016. As a
result, many users experience new financial burdens, debt buildup, and household
economic instability. In addition, the lack of literacy regarding OJK regulations
causes people to rely on a pseudo-sense of security from the legality of applications
without understanding the rules that actually govern consumer protection.

This study aims to analyze the experience of the people of Cirebon City in
using the Easycash application and its impact on financial conditions, assess their
level of understanding of POJK No. 77/POJK.01/2016, and explain how this
understanding affects the behavior of using online loan services. This study uses a
qualitative method with a phenomenological approach, where data is obtained
through in-depth interviews, observations, and documentation of Easycash users in
Cirebon City. The selection of informants was carried out using purposive sampling
techniques, including active users, former users, and individuals who understand
aspects of OJK regulations.

The results of the study show that the people of Cirebon City use Easycash
mainly because the process is fast and easy, but low financial literacy makes many
users unprepared to face high interest and fines, thus creating new financial
burdens such as difficulty paying installments and the risk of being trapped in the
debt cycle. The research also found that public understanding of POJK No.
77/POJK.01/2016 is still low; Most only know that Easycash is supervised by the
OJK without understanding the details of the rules regarding interest, fines, and
consumer protection. This low understanding makes the use of applications
influenced by a pseudo-sense of security, not risk considerations. In addition, the
relationship between the use of Easycash and the understanding of OJK regulations
is indirect, where the legality of the application builds user trust but does not
sufficiently encourage wise financial behavior. Thus, OJK supervision is
recognized by the public, but has not been effective in shaping healthy online loan
use behavior.

Keywords: Easycash, Online Loans, OJK Regulations.
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PEDOMAN LITERASI
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor:
158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya
sebagai berikut:

. Konsonan Tunggal
Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke

dalam huruf latin;

Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan
| Alif _ Tidak _ Tidak
dilambangkan Dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ il Te
. , . Es (dengan titik
- - : diatas)
d Jim J Je
, Ha (dengan titik di
c Ha H bawah)
d Kha’ Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Zal 7 Zet (d_engan titik
di atas)
J Ra’ R Er
J Zai Z Zet
G Sin S Es
Jh Syin Sy Es dan Ye
ol Sad S Es (dengan titik di
bawah)
ua Dad D De (dengan titik
dibawah)
Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan

Xiii



= T T
5 73 z Zet C(j(ijl;egvg\;lg?])titik
& ‘Ain ‘ Apostraf terbalik
& Gain G Ge

o Fa’ F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

3 Wawu W We

° Ha’ H Ha

s Hamzah ’ Apostrof

T Ya’ Y Ye

Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda

O)-

. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal a,

kasroh (———) untuk vokal i, dan dhummah (———) untuk vokal u. Vokal

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu au yaitu harakat a (fathah) ditkuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu
harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).
Contoh vokal tunggal: 5»&  ditulis  kasara
Contoh vokal rangkap:
Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (sf).
Contoh: <&€  ditulis  kaifa
Fathah + wawu mati ditulis au ().

Contoh: Js ditulis haula
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C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Huruf
Tanda Nama ) Nama
Latin
b Fathah dan alif
) Atau fathah dan A a dengan garis di atas
T
ya
Gonsl Kasrah dan ya 1 i dengan garis di atas
, Dammah dan . o
Soai U u dengan garis di atas
wau
Contoh: Jé  ditulis qala

Jé  ditulis dila
33 ditulis  yaqQlu

D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang

hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh: J&bYi i35 ditulis raudah al-atfal
JakyT & 55 ditulis raudatul atfal

E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf ¢ ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah (—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (1).

Contoh: &) ditulis rabbana

XV



2l ditulis  al-haddu
. Kata Sandang Alif + Lam (J')
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu:
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya.
Contoh: Ja3  ditulis  ar-rajulu
Gl ditulis  as-syamsu
2. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh: AL ditulis  al-Maliku
A1) ditulis  al-galamu
. Hamzah
Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan
tanda apostrof (°).
. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan
dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh:
GO0 S sl &g
Ditulis:  Wa innalldha lahuwa khair al-rdziqin atau Wa innallaha lahuwa
khairurraziqin,
Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
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sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital
untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf
/ harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.

Contoh: & ditulis  al-Bukhari

el ditulis  al-Baihaqf
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