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ABSTRAK

RAHAYU MULIA AHMAIDA, (2282110103). Implementasi Strategi
Segmentasi, Target dan Penempatan dalam Penyaluran Pembiayaan Mikro
KUR di BSI KCP Cirebon Siliwangi, 2026.

Perkembangan sektor UMKM memiliki peranan penting dalam mendorong
pertumbuhan ekonomi, sehinga diperlukan dukungan pembiayaan yang tepat dan
berkelanjutan. BSI KCP Cirebon Siliwangi sebagai lembaga keuangan berbasis
syariah turut berperan dalam mendukung UMKM melalui penyaluran produk
Kredit Usaha Rakyat (KUR). Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan
efektivitas pemasaran dan penyaluran pembiayaan Produk Mikro KUR dengan
membagi pasar yang luas menjadi kelompok spesifik, memilih segmen yang paling
potensial dan memposisikan pembiayaan mikro agar menonjol di benak nasabah.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan jenis metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif melalui data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh
melalui observasi dan wawancara yang dilakukan langsung di BSI KCP Cirebon
Siliwangi, sedangkan data sekunder diperoleh melalui dokumentasi, buku dan
referensi jurnal. Dalam menganalisis data menggunakan dua tahap yaitu teknik uji
keabsahan data dan teknik analisis data. Data diolah dengan uji keabsahan untuk
memastikan keaslian, keadaan dan tingkat kepercayaan data yang diperoleh dalam
penelitian melalui triangulasi. Sedangkan teknik analisis data diperoleh melalui
pengorganisasian data ke dalam kategori dan menjabarkan ke dalam unit-unit,
memilih mana yang lebih penting dan yang akan dipelajari, dan menarik
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Strategi Segmentasi yang di terapkan oleh
BSI KCP Cirebon Siliwangi adalah dengan mengelompokkan nasabah berdasarkan
demografi, geografi, psikografis, dan perilaku. Namun pada penerapan segmentasi
geografis BSI KCP Cirebon Siliwangi memprioritaskan nasabah yang berlokasi di
radius tertentu, kebijakan tersebut membuat sulit untuk menjangkau calon nasabah
yang berada di luar radius layanan. Penerapan strategi target setiap segmen berfokus
pada kebutuhan usaha dan tingkat keramaian usaha calon nasabah. Strategi
penempatan berfokus pada pemanfaat nilai utama bank syariah, pembiayaan mikro
KUR tidak hanya menyediakan modal usaha, tetapi juga mendorong penguatan
usaha nasabah.

Kata Kunci: Implementasi, Strategi STP, Mikro KUR.



ABSTRACT

RAHAYU MULIA AHMAIDA, (2282110103). Implementation of Segmentation,
Targeting, and Placement Strategies in KUR Microfinance Distribution at BSI
KCP Cirebon Siliwangi, 2026.

The development of the UMKM sector plays an important role in driving economic
growth, thus requiring appropriate and sustainable financing support. BSI KCP
Cirebon Siliwangi, as a sharia-based financial institution, plays a role in
supporting UMKM through the distribution of People's Business Credit (KUR)
products. This study aims to improve the effectiveness of marketing and distribution
of KUR Micro Products by dividing the broad market into specific groups, selecting
the most potential segments, and positioning microfinance to stand out in the minds
of customers.

This research was conducted using a qualitative method with a descriptive
approach through primary and secondary data. Primary data was obtained through
observation and interviews conducted directly at BSI KCP Cirebon Siliwangi, while
secondary data was obtained through documentation, books, and journal
references. Data analysis was conducted in two stages, namely data validity testing
and data analysis techniques. The data was processed with a validity test to ensure
the authenticity, condition, and level of reliability of the data obtained in the study
through triangulation. Meanwhile, the data analysis technique was obtained by
organizing the data into categories and describing it into units, selecting which
ones were more important and would be studied, and drawing conclusions.

The results of the study show that the segmentation strategy applied by BSI KCP
Cirebon Siliwangi is to group customers based on demographics, geography,
psychographics, and behavior. However, in applying geographic segmentation, BSI
KCP Cirebon Siliwangi prioritizes customers located within a certain radius, a
policy that makes it difficult to reach potential customers outside the service radius.
The implementation of the target strategy for each segment focuses on the business
needs and level of business activity of potential customers. The positioning strategy
focuses on utilizing the main values of Islamic banking, where KUR microfinance
not only provides business capital but also encourages the strengthening of
customers' businesses.

Keywords: Implementation, STP Strategy, KUR Microfinance.
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PEDOMAN TRANSLITERAST BAHASA ARAB-INDONESIA

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158

tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai

berikut:

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam

sistem penulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf

dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini merupakan daftar huruf Arab dan

transliterasinya ke dalam huruf lain:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< ba b be
< ta t te
) es (dengan titik di
& sa S
atas)
z Jjim J je
ha (dengan titik di
€ ha h
bawah)
& kha kh ka dan ha
2 dal d de
. zet (dengan titik di
2 zal V4
atas)
B ra r er
J zai z zet
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o sin s es
o syin sy es dan ye
es (dengan titik di
) sad S
bawah)
de (dengan titik di
o= dad d
bawah)
te (dengan titik di
L ta t
bawah)
zet (dengan titik di
L za z
bawah)
‘ain P koma terbalik di atas
gain g ge
- fa f ef
S qaf q ki
& kaf k ka
J lam 1 el
B mim m Em
J nun n en
s wau w we
A ha h ha
e hamzah S apostrof
$ ya y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
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1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
- Kasrah i 1
— Dammah u u
Contoh:

i< - kataba
Jad - fa‘ala
A3 _zukira
@AY - yazhabu
Jiw  -suila
2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan huruf Nama

S e Fathah dan ya ai adani

Isee Fathah dan wau au adanu
Contoh:

S - kaifa
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C. Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

- haula

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
Huruf Tanda
Fathah dan alif atau
St L2 A a dan garis di atas
ya
Sees Kasroh dan ya I i dan garis di atas
3.0 Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
Jé - qala
@ - rama
Ji - qila

Js&  -yaqilu
D. Ta' Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
1. Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta' Marbutah mati

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah /h/.
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3. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah
maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh:
JukY) g, - raudatul al-atfal
Busiall dbaall - al-Madinah al-Munawwarah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:
Uy, -rabbana

JB  -nazzala

A - al-birr
= -nu'ima
& - al-hajju

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J.
Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah.

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun gamariah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sambung/hubung.

Contoh:
Jad - ar-rajulu
hadd) - asy-syamsu
) - al-badi'u
dsndd) - as-sayyidatu
alal) - al-qalamu
o) - al-jalalu

G. Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

1. Hamzah di awal;
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<l - umirtu
Js! - akala
2. Hamzah ditengah:
Qs U - takhuziina
Qs U - takuliina
3. Hamzah di akhir:
& s - syaiun
s sl - an-nauu
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah. Bagi
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.

Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara,

bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:
ORI i sl A O g - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin.
O el g Sl | 68 gl - Fa aufii al-kaila wa al-mizana.
Lo a9 L e ) sy - Bismillahi majréha wa mursaha.
Gl a ) o A g - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti
s Agl) g laiad) (e - manistata‘a ilaihi sabila.

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
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yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

douu ¥l Maala g - Wa ma Muhammadun illa rasil.

1S e Ay (oAl (ulill a9 cuw J ) &) — Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi

lillazi Bi Bakkata mubarakan.

OIAN 4 I35 gl ldaay s - Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi
al-Quranu.

Cnall (@l o) 81 - Wa laqad raahu bil-ufuqil-mubini.

Opalall Gy dilsaad) - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

digunakan.

Contoh:
8 g Al e - Nasrum minallahi wa fathun qarib.
lasaa eVl dll - Lillahi al-amru jamTan.
ple o IS A - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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